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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica (PEGE) 2013 - 2017 apresenta a
visdo e a estratégia para a utilizacdo das TIC como instrumento para uma melhor
Governagdo em Angola e responde aos designios do artigo 392 da Lei das
Comunicagdes Electrénicas e dos Servigos da Sociedade da Informagao que estipula
a revisdo periddica do Plano de Acgdo para a Governagdo Electrénica.

No contexto da préxima fase de desenvolvimento de Angola, as politicas de
Governagdo Electrénica devem focar-se em tornar os servicos publicos mais
orientados para o cidaddo comum, com particular atengdo aos mais desfavorecidos
e na modernizagdo da mdquina do Estado. Para atingir este objectivo, o pais tem
que conseguir:

1. Uma maior integragdo dos esfor¢os — Para tirar maximo partido do
potencial da Governagdo Electronica importa promover uma maior
coordenacgdo e articulagao de esforgos para o periodo 2013-2017;

2. Chegar ao cidadao comum — em 2011 segunda as estimativas da UIT, 85
em cada 100 angolanos estavam fora dos utilizadores directos de servigos
de Governacdo Electrénica por ndo utilizar internet. E importante que o
Estado promova a sua inclusdo e aposte no redesenho dos processos e
automatismos internos para melhorar os servigcos prestados, sejam eles
presenciais ou online;

3. Colocar a prestagao de servigos e a capacitacdao antes da tecnologia - O
maior desafio de Angola em termos de Governagdo Electrénica esta nas
componentes de transformagdo organizacional e de processos, sendo a
capacitacao dos recursos humanos e o foco no desenho dos servigos
publicos a prestar os factores chave.

Neste contexto, o Plano Estratégico para a Governacgdo Electronica 2013-2017 tem
por visdo: “Uma governagéo focada em tornar os servigos publicos mais orientados,
relevantes e acessiveis ao cidaddo comum e as empresas, em todo o territorio
nacional, com particular atencdo aos mais desfavorecidos, suportada pela
modernizagdo dos processos, pela qualificagGo dos funciondrios publicos e por
servigos interoperdveis e seguros.”

Para garantir a concretizacdo da visdo foi definido um modelo de Governacdo
Electrénico proprio, que deriva do modelo definido no Plano de Acg¢do para a
Governacdo Electronica de 2005, e assenta num sistema de acessibilidade
multicanal que permitira aumentar os canais de acesso a Administracdo Publica e
ao Governo e a qualidade da interacgdo, em todo o territdrio nacional e para todas
as camadas socioecondmicas. O sistema de acessibilidade tem por base um
conjunto de portais e de centros fisicos, que deverdo ser complementados por
aplicagOes para dispositivos moveis, bem como servigos de mensagens curtas.
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Figura 1. Modelo de Governagdo Electrénica
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A estratégia tem subjacentes 4 linhas de actuagdo que se desagregam em 10
programas e respectivos projectos.

Figura 2. Linhas de Actuagdo e Programas
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Os programas apresentados agregam projectos de diferentes Ministérios. Contudo
o documento pretende ser vivo e agregador podendo ser adicionados anualmente
outros projectos que visem o desenvolvimento da Governagdo Electrdnica.
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1 | CONTEXTUALIZACAO DO PLANO

O Plano Estratégico para a Governagdo Electronica 2013 - 2017 (PEGE) apresenta a visdo e a
estratégia para a utilizagéo das TIC como instrumento para uma melhor Governagdo em
Angola. O presente Plano parte do balanco da implementagéo do Plano de Acg¢éo para a
Governagéo Electronica 2005-2010 e segue as linhas orientadoras definidas no Plano

Nacional da Sociedade da Informagdo.

Enquadramento nos Documentos Nacionais e Sectoriais

O Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica (PEGE) 2013-2017 revé e
actualiza o Plano de Acgdo para a Governagdo Electrénica (PAGE) desenvolvido em
2005 pelo Governo de Angola respondendo assim aos designios do artigo 392 da Lei
das Comunicagdes Electrénicas e dos Servicos da Sociedade da Informagdo que

estipula a revisdo periddica do PAGE.

O novo plano esta alinhado com o Plano Nacional de Desenvolvimento e com o
Plano Nacional de Formagdo de Quadros, enquanto documentos estruturantes da
actuacdo global de Angola no préximo quinquénio, e com o Livro Branco das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e o Plano Nacional da Sociedade

de Informagdo enquanto documentos orientadores.

Figura 3. Documentos Orientadores da Sociedade de Informagdo organizados por Ambito

Metas e
Normas

SADC
WSIS
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Plano Nacional de Desenvolvimento (PND)

A Sociedade de Informagdo e a Governagdo Electronica devem ter por base os
designios do Plano Nacional de Desenvolvimento e promover os objectivos
nacionais de médio prazo, nomeadamente:

*  Preservagao da unidade e coesdo nacional

*  Garantia dos pressupostos basicos necessarios ao desenvolvimento
*  Melhoria da qualidade de vida

* Insergdo da juventude na vida activa

*  Desenvolvimento do sector privado

* Insergdo competitiva de Angola no contexto internacional

Assim, este Plano estd alinhado com os objectivos e medidas definidos no Plano
que digam respeito as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e é instrumental
a concretizagdo dos demais objectivos.

Plano Nacional de Formacdo de Quadros (PNFQ)

O Plano Nacional de Formagdo de Quadros (PNFQ) é o instrumento de
implementacdo da Estratégia Nacional de Formagdao de Quadros para o periodo
2013-2020, que se encontrada inserida na Politica Nacional de Promocdo do
Emprego e de Valorizagdo dos Recursos Humanos Nacionais, estabelecida no
Programa do Governo.

O PNFQ subdivide-se em 7 programas de ac¢do que apresentam uma estrutura
comum incluindo objectivos, projectos, resultados esperados e medidas de politica:

1. Formacdo de Quadros Superiores
2. Formacgdo de Quadros Médios

3. Formacédo e Capacitacdo de Professores e de Investigadores para o Ensino
Superior e Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

4. Formacdo de Quadros Docentes e de Especialistas e Investigadores em
Educacdo

5. Formacdo de Quadros para a Administracdo Publica

6. Formacdo de Quadros para o Empreendedorismo e Desenvolvimento
Empresarial

7. Apoio a Procura de Formacdo Superior: Politica Publica de Bolsas de
Estudos

9|91
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OPNSleo
PEGE
actualizam os
Planos de
Accdo para a
Sociedade de
Informacdo e
Governacdo
Electrdnica

Alinhamento entre os Documentos Orientadores do Sector

O Livro Branco das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 2010-2015 é o
documento que define as orientagGes estratégicas de alto nivel para as TIC em
Angola. Ao nivel da Sociedade de Informagdo é consubstanciado pelo Plano
Nacional da Sociedade da Informagdo (PNSI) sendo que deste derivam planos
Operacionais como o Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica (PEGE) ou o
Plano de Massificagdo e Inclusdo Digital (PMID) .

O PNSI esta alinhado com a Lei das ComunicagGes Electrénicas e dos Servigos da
Sociedade de Informagdo e o Regulamento das Tecnologias e dos Servigos da
Sociedade de Informagdao que estabelecem as bases normativas e legais para o
desenvolvimento da Sociedade de Informagdo e da Governagdo Electrdnica no pais.

O Plano Nacional da Sociedade da Informagdo (PNSI) tem por objectivo central
criar uma “sociedade onde a informagdo e o conhecimento tem um papel chave na
promocdo do desenvolvimento do pais, das comunidades e dos individuos”?!. O
PNSI é transversal aos diferentes sectores de actividade, mas tem por enfoque
areas chave para o desenvolvimento sustentavel do pais, nomeadamente a
educacdo, a saude e a Governagao Electrdnica. Esta ultima, pela sua dimensdo e
importancia, é alvo de abordagem detalhada no PEGE.

O Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica (PEGE) tem por enfoque “a
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, e em especial da

internet, como um instrumento para uma melhor governagdo” 2.

O PEGE abrange a disponibilizacao de servicos pelo Estado no seu dia-a-dia, tendo
subjacente os relacionamentos directos do Estado com os Cidaddos (G2C), as
Empresas (G2B), os Funciondrios Publicos (G2E) e com o préprio Estado (G2G).
Dado tratar-se de um plano de acgdo, o PEGE apresenta os projectos concretos a
desenvolver no ambito da Governagao Electrdnica.

Tendo por base as defini¢Ges atrds apresentadas considera-se que:

*  PNSI - Inclui todos os programas para a promoc¢do da Sociedade da
Informagdo. Os programas podem ter objectivos distintos, desde a
prestacdo de servigos publicos até a promocgao de factores indutores do
desenvolvimento do sector privado.

*  PEGE - Inclui os projectos especificos que tém por enfoque a prestagdo de
servicos publicos e o relacionamento do Estado com os cidadaos,
empresas, funciondrios e com o préprio estado no ambito da governacao.

*  PMID - Detalha os projectos especificos relativos a infra-estruturas
tecnoldgicas e inclusdo digital.

1 Conceito retirado do documento “Towards Inclusive Knowledge Societies” da UNESCO, 2010
2 Conceito retirado do documento OECD The e-Government Imperative, 2003
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Plano para a Modernizag¢do das Tl na Administragao Publica

Na sequéncia do Plano de Acgdo para a Governagdo Electrénica (PAGE) de 2005 foi
elaborada a Estratégia para a Modernizagdo das Tecnologias da Informagdo na
Administragdo Publica, que constitui a base para as iniciativas ao nivel dos sistemas
de informagdo do Governo de Angola, estabelecendo as regras e critérios para a
concepgdo e utilizagdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo.

Figura 4. Dimensdes de intervengdo estratégica

Framework de Regras
Tecnoldgicas
Apetrechamento de Desenvolvimento de
Hardware e Sistemas de Competéncias em Tl
Base
Dimensdes de Intervengao da

Estratégia
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Monitorizagdo Sistematica
da Governacao Electrénica Areas tematicas das
AplicagGes de Software

Transferéncia de
Conhecimento

Fonte: Estratégia para a Modernizagdo das Tl na Administragdo Publica, 2005
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Estrutura do Plano Estratégico para a Governagao Electronica (PEGE)
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O Plano Estratégico para a Governacgdo Electrdnica 2013-2017 tem como pontos de
partida:

* A andlise das politicas recentes de desenvolvimento do pais e da
Sociedade da Informagdo e das novas praticas e tendéncias a nivel
internacional;

* 0O posicionamento do pais nos indicadores internacionais de Governagao
Electrdnica e o balango e aprendizagem decorrentes da implementagdo do
Plano de Acgdo para a Governagao Electrénica 2005-2010.

Com base nas principais tendéncias internacionais e no posicionamento e trajecto
de Angola sdo inferidos os desafios do pais no quinquénio 2013-2017 que vao
suportar a definicdo da visdao e da missao para a Governagao Electrénica.

A Visdo e Missdo é por sua vez consubstanciada através de um conjunto de linhas
de actuagdo que correspondem as grandes areas de acgao.

Cada linha de actuacao desagrega-se em programas, e estes em projectos, e tem
subjacente um conjunto de indicadores e metas para o periodo 2013-2017.

Figura 5. Estrutura do Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica
Visdo e Missao

Linhas de Actuagao Programas Projectos
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A RELEVANCIA DA GOVERNAGAO ELECTRONICA EM ANGOLA

A Governagdo Electronica é uma alavanca para o desenvolvimento econémico e social de

Angola ao possibilitar, por um lado, modernizar a Administra¢do Publica aumentando a sua

eficiéncia, eficdcia e transparéncias e, por outro, centrar a governa¢do e os servigos

prestados nas necessidades dos cidaddos e das empresas.

Definicdo e Tipos da Governacgao Electrdnica

Governacdo
Electronica
define-se
como o
“Processo de
modernizacado
da governacdo
baseado na
utilizacdo das
TIC”

14191

Definicao

A Governagao Electrénica é um processo de modernizagdao da governagdo através
da utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicagdo e que tem como figura
central os cidadaos e as empresas. Este processo permite maior acesso e qualidade
da informagdo publica, promove a melhoria da prestacdao e da acessibilidade aos
servigos publicos, aumenta as oportunidades de participagao civica e democratica e
contribui para tornar os agentes governativos e a governagdo em geral mais eficaz
e eficiente, menos onerosa e mais responsavel.

Os projectos de Governagdo Electronica podem ser especificos a uma so
organizagdo, multiorganizacionais, especificos a um sector ou multissectoriais. A
definicdo concreta do que é a Governagao Electronica e do que sdo projectos de
Governacao Electronica é dificil e esta em evolugdo constante.

Os termos “networked government” e “mobile government” sdo também
utilizados no contexto da Governacgao Electrénica com o objectivo de salientar, por
um lado, que a Governacao Electrdnica estd baseada na conectividade entre todos
e no funcionamento em rede e, por outro, que a componente do acesso digital
movel se estd a tornar cada vez mais importante, nomeadamente em Africa.

Tipos de Governagdo Electrdnica

A abordagem a Governacao Electronica pode ser subdividida de acordo com as
relagBes bidireccionais que o Estado estabelece: entre si, com os cidadaos, com as
empresas e com os funcionarios publicos.

A figura abaixo sintetiza os relacionamentos bidireccionais no ambito da
Governacao Electrdnica.
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Figura 6. Relacionamentos Bidireccionais do Governo/Administragdo Publica
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O Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica (PEGE) toma em consideragdo
as quatro vertentes da Governagao Electrénica.

O foco principal é o G2C (Government to Citizen), ou seja, o servico aos cidadaos, e
0 G2B (Government to Business), ou seja, o servico as empresas, bem como a maior
participagdo dos cidaddos no processo democratico.

As outras duas dimensdes da Governagdo Electronica (G2G e G2E) sdo
instrumentais a estas duas mas tém propdsitos préprios e validos por si sé.

O G2G (Government to Government), independentemente de melhorar a prestagdo
dos servigos aos cidaddos e empresas, deve contribuir para reduzir custos e tornar
0s processos internos mais eficientes e transparentes para os dirigentes politicos.

O G2E (Goverment to Employee), independentemente de melhorar a prestagcdo dos
servicos aos cidaddos e empresas, deve contribuir para motivar e mobilizar os
funciondrios publicos, capacitando-os e tornando-os mais eficazes e eficientes.
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Beneficios da Governacgao Electronica em Angola
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A Governagdo Electrénica aporta um conjunto de beneficios transversais aos
relacionamentos entre o Estado e deste com os cidaddos, as empresas e 0s
funciondrios publicos que no seu conjunto contribuem para desenvolvimento
econdémico e social do pais.

Figura 7. A Importancia da Governacdo Electrénica para o Desenvolvimento Econémico e Social
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Entre os principais impactos da Governagao Electrdnica destacam-se:

*  Maior disponibilidade, qualidade e conveniéncia dos servicos prestados
aos cidadaos e empresas, essencialmente pela desburocratizagdo e pela
redugao ou eliminagdo de interac¢Ges desnecessarias com o Estado;

e Aumento de eficicia da Administracdo Publica e do Estado, ou seja,
capacidade de cumprirem as respectivas atribuicdes com qualidade e de
prestarem servigos que antes ndo estavam disponiveis;

. _en

*  Aumento da eficiéncia, ou seja, maior rapidez, maior seguranca e menor
utilizacdo de recursos pela Administracdo Publica e pelo Estado no
cumprimento das suas atribuicGes;

*  Aumento da transparéncia da Administracdo Publica e do Estado perante
os cidadaos, que podem receber mais informacdo e de maior qualidade, e
perante os decisores politicos, que podem monitorizar melhor a ac¢do da
Administragdo Publica e do Estado;

*  Aumento dos niveis de responsabilizagdo das instituicGes e funciondrios,
como coroldrio dos beneficios acima, uma vez que ha mais informacao e
maior capacidade de gestdo de todo o aparelho publico;

* Redugdo de custos do funcionamento interno e da prestagdo dos servicos
da Administragdo Publica e do Estado aos seus diferentes “clientes”.
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Sdo igualmente identificaveis ganhos associados a cada dimensdo da Governagdo
Electrdnica.

Figura 8. Beneficios da Governagdo Electrénica nos Relacionamentos Bidireccionais
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Maior capacidade para ir ao encontro

* Uma maquina do Estado 3gil e moderna das crescentes expectativas dos cidad3os

com maior capacidade operacional

Aumento da participagdo democratica

* Redugado dos custos de transacgao * Maior autonomia e responsabilizagdo

* Redugdo dos tempos de resposta * Maior motivagao e reconhecimento

* Maior acesso a informacdo facilita a * Melhor formagdo e desenvolvimento de
competitividade econémica e gera novas competéncias

oportunidades * Aumento da participa¢do nos processos

Maior satisfagdo das empresas de modernizagdo

Acesso descentralizado aos servigos

Melhoria da comunicagdo

Melhoria do clima de negécios e de
investimento
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Os Desafios da Implementacao da Governagao Electrénica
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A implementagdo da Governagdo Electrénica é um processo longo e complexo que
deve ser faseado no tempo, que deve ter subjacente o rebalanceamento dos
funciondrios publicos entre o back office e o front office e que deve permitir
alcangar um elevado grau de interoperabilidade na Administragdo Publica.

Fasear a Implementacgao

A implementacdo da Governagdo Electrénica tem de ser realizada de forma
faseada, uma vez que se trata de um processo profundo, com implicagdes de
natureza organizacional e cultural e que deve ser realizado em fung¢do da
capacidade de resposta das entidades publicas no que concerne a incorporagdo e
assimilagdo de todas as transformagdes subjacentes.

Figura 9. Fases de Desenvolvimento da Governagao Electronica

Presenca
Interacgdo Integrada
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governagao
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Presenca interacgdo bilateral
Consolidada entre governo e

. cidaddos
Os canais

possibilitam a
interaccdo
Emergente unilateral entre
Os canais governo e cidaddos
disponibilizam
informacdo relativa
a governagdo

Partlc1pagao\
7

Fonte: E-Government Survey 2012, Organizagdo das NagBes Unidas



Plano Estratégico para a Governagdo Electronica em Angola

Versdo Longa para Socializagdo

Rebalancear os funcionarios publicos entre back office e front office

A Governagdo Electrénica implica normalmente um rebalanceamento de recursos
gue tem como objectivo tornar a Administragdo Publica mais dinamica e eficiente.
Esta transformagdo materializa-se geralmente no:

* Downsizing (e por vezes centraliza¢do) das fungées de back office,
tirando partido de plataformas tecnoldgicas transversais e modernas,
niveis elevados de seguranga tecnoldgica, interoperabilidade de processos
e servigos integrados, etc.. A criagdo de unidades de Middle Office e
Centros de Servigos Partilhados sdo passos geralmente tomados com vista
a centralizagdo de back-office. A dimensdo do back-office torna-se assim
mais reduzida mas também mais eficiente;

*  Up-sizing (e por vezes descentralizagdo) das fun¢bes de front office de
forma a providenciar servigos simples, convenientes, de alta qualidade e
focados nos cidad3os e empresas. O front office torna-se assim maior e
com mais qualidade.

Importa salientar que a Governagao Electrénica nao implica um downsizing de
recursos de governagao mas sim um rebalancear de recursos publicos entre o back
office o front office e tem associada uma mudancga de servigos “voltados para
dentro” para servigos focados nos cidaddos e empresas.

Figura 10. Reengenharia do Servigo ao Cidaddo — Estagios de Desenvolvimento

2

ooooooBo0o0on gouoouooouuo

1 I I I Front Office - One Stop Shop
En ———
o

gouoouoguouuguoou

I I I I ——

Back

Office

Front Office, One Stop Shop

Légica Funcional

Fonte: OECD E-Government Project, 2010
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Garantir a Interoperabilidade

Um dos grandes desafios da Governagado Electrénica é o de aumentar a eficiéncia e
eficacia interna da Administragdo Pulblica. Uma das formas de o alcangar é
atingindo elevados niveis de interoperabilidade, isto é, desenvolvendo frameworks
ou arquitecturas comuns aos sistemas e a Administragdo Publica que contribuam
para uma maior produtividade e eficiéncia e que simultaneamente salvaguardem a
integrabilidade e a fiabilidade dos sistemas e da informagao.

Figura 11. Dominios de Interoperabilidade

Parceiros cooperantes com visGes compativeis,

Politico
prioridades alinhadas e objectivos claramente definidos

Legislagdo que garanta a protecgdo legal dos dados e da
sua privacidade

Processos coordenados entre as diferentes entidades
para atingir objectivos pré-determinados e partilhados

O significado preciso da informagao trocada é
Semantica compreendido por qualquer sistema, aplicagédo ou
entidade

Planeamento das questdes técnicas envolvidas na ligagao

Técnica . ) .
dos diferentes sistemas e servigos

Fonte: European Interoperability Framework (EIF)

A nivel politico é essencial garantir uma visdo e uma estratégia comum para a
interoperabilidade e Governacao Electrdnica, partilhada pelos principais agentes de
governacdo e que garanta estabilidade a longo-prazo na implementagdo das
solucdes e sistemas.

A interoperabilidade coloca ainda desafios ao nivel da proteccdo legal e da
privacidade da informacdo. Assim, devera ser criada legislacdo para protec¢do de
dados pessoais que garanta a seguranca dos cidad3os e do Estado.

A nivel organizacional devera ser promovido um modelo de governacdo que
promova a cooperacdo e partilha de informacdo entre as diferentes entidades,
eliminando assim possiveis silos ministeriais ou locais. E também essencial conferir
poder a uma entidade coordenadora.

Para garantir a interoperabilidade semantica devera existir uma linguagem comum
de descrigdo das estruturas semanticas.



Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica em Angola

Versdo Longa para Socializagdo

Tendéncias Internacionais da Governagao Electronica

Servicos
multicanal
orientados

para as
necessidades
dos cidadaos
ao longo da
vida

A nivel internacional tém sido adoptadas varias estratégias de desenvolvimento de
Governagao Electrénica de acordo com as especificidades de cada pais e o grau de
desenvolvimento da Governagdo Electrénica. Verifica-se, no entanto, um enfoque
comum dos paises em:

* Adaptar os servigos de e-Gov aos cidadaos de acordo com as suas cada
vez mais elevadas exigéncias e expectativas;

* Integrar os servigos disponibilizados, reduzindo o niumero de interacgdes
com o Estado de forma a maximizar a eficiéncia dos servigos e a reduzir o
custo e tempo despendido pelos cidaddos, numa tentativa de alcangar um
one-stop-government;

* Organizar os servicos aos cidaddos de acordo com o ciclo de vida
(nascimento, casamento, etc.) facilitando quer a pesquisa de informagao
relevante quer a disponibilizagdo dos servigos;

*  Utilizar servigos multicanal para interagir com os cidadaos e as empresas.
Neste ponto, destaca-se o nivel de utilizagdo crescente dos dispositivos
moveis, nomeadamente telemovel e tablet PC;

*  Apostar no potencial de comunicagdo das redes sociais em complemento
de canais de comunicagao tradicionais.

Continente Africano

No continente africano os Estados tém apostado na Governacgdo Electrénica como
forma de reduzir o fosso digital para os paises mais desenvolvidos. A aposta tem
recaido em:

* Instalar infra-estruturas de telecomunica¢gdes que possibilitem uma
melhor comunicagdo entre as estruturas governamentais e que permitam
alcangar também a populagado rural;

*  Criar legislagdo e regulagdo que enquadre a Governagao Electrénica;
No entanto, os Estados Africanos debatem-se agora com um conjunto de desafios
para tornarem a Governacdo Electrdnica inclusiva, nomeadamente:

* Abranger a maior percentagem de populacdo possivel na Governacgdo
Electrénica, com enfoque na adaptagdo da informagdo e servigos para a
popula¢do mais desfavorecida (mulheres, populac¢ao rural, pobres);

* Capitalizar o crescimento exponencial da utilizagcdo de dispositivos méveis
(telemével, tablet, etc.) no pais proporcionando informacdo e servigos
através destes;

* Utilizar a Governagdo Electrénica para fomentar a democratizagdo e a
estabilizacdo e desenvolvimento social.
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ANALISE DA SITUACAO ACTUAL

O pais abordou a Governagdo Electronica com uma vis@o estratégica clara, contudo a sua

implementagdo tem sido um desafio complexo. A evolug¢do do contexto de Angola faz com

que as politicas de Governagdo Electronica se devam focar no desenvolvimento social do

pais contribuindo para reforgar a inclusdo dos menos favorecidos e para criar competéncias
em toda a populagdo.

Evolucao de Angola e Comparagao Internacional

A Governagao
Electronica
deve focar-se
na populacdo
mais

necessitada

2491

Contexto Politico e Social de Angola

Desde o final da Guerra, Angola tem vindo a procurar criar as bases para um pais
mais prospero e desenvolvido. A aposta do pais nesta fase de reconstrugao incidiu
muito em investimentos e projectos de infra-estruturas, de estruturas do Estado e
de relangamento econdmico.

Contudo comega a fazer-se sentir a pressdo para que os investimentos e os
beneficios gerados cheguem mais rapidamente as classes mais desfavorecidas
(mulheres, populagdo rural e populagdo carenciada) e a grande massa de jovens
urbanos, periurbanos e rurais.

Adicionalmente, o pais enfrenta como grande desafio para o seu crescimento
econdmico e social sustentavel, o desenvolvimento das competéncias dos
angolanos.

Neste contexto, importa que a Governagao Electrdnica seja capaz de criar um
impacto verdadeiro na vida de toda a populagdo, mas sobretudo na:

*  Populagao carenciada — minimizar as disparidades econémicas e sociais
providenciando o acesso generalizado aos servigos publicos e criando
servicos para responder aos que mais precisam;

*  Populagao rural — utilizar a Sociedade da Informacdo e a Governagdo
Electrénica como meio para reduzir distancias entre pessoas e servigos e
promover a actividade econdmica;

*  Mulheres — promover a igualdade de oportunidades;

* Jovens — apoiar os jovens que tém por objectivo aceder a melhores
condicdes de vida através da criagdo de competéncias tecnoldgicas e de
condicdes favoraveis ao empreendedorismo e a inovacgao.
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Evolugdo de Angola nos indices Internacionais

O indice de Desenvolvimento da Governacdo Electrénica das Nag¢des Unidas foi
utilizado como base para a andlise dado ser um indice internacional de referéncia e
ter sido anteriormente utilizado no Plano de Acgdo para a Governagdo Electrénica
(PAGE) de 2005. Este indice visa medir a capacidade e vontade dos governos
nacionais de disponibilizarem aos cidaddos servicos publicos com recurso as
tecnologias da informagdo e comunicagao.

O estudo tem por base os 193 paises-membros da Organizagdo das Nag¢des Unidas.

Figura 12. indice de Desenvolvimento da Governagio Electrénica, 2012 (Nagdes Unidas)

E= Estados Unidos 0.8687 (5)
L Alemanha ; ; 0.8079 (17)
- Esténia ' ' 0.7987 (20)
. Espanha ' ' 0.777 (23)
[ | Portugal I I 0.7165 (33)
Brasil : : 0.6167 (59)
| S Seicheles : : 0.5192 (84)
— Mauricias : W 0.5066 (93)
Africa do Sul : 8 0.4869 (101)
BN Cabo Verde : 0.4297 (118)
= Botswana | 014186 (121)
B Namibia | 0.3937 (123)
—_— india ! 0.3829 (125)
Angola | 0.3203: (142)
[ Zambia M 0291 [(154)
P= Mogcambique 0.2786 (158)
| |
Média Africa : : Média Mundial
0,2780 | 10,4882

Fonte: E-Government Survey 2012, Organizagdo das Nagdes Unidas

Analisando os resultados é possivel verificar que em 2012 Angola:
*  Ficou na 1422 posigdo entre 193 paises;

*  Obteve um valor global (0,3203) superior a média africana (0,2780), mas
inferior a média mundial (0,4882);

*  Posicionou-se 58 posicOes abaixo das Seicheles (12 pais Africano) e 41
posi¢des abaixo da Africa do Sul (12 pais africano comparavel).

Em termos relativos, Angola obteve a sua melhor classificagdo na componente de
“servigos online” e a pior classificagdo na componente “capital humano”.
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Figura 13. Evolugdo de Angola no indice de Desenvolvimento da Governagio Electrénica
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2012 Fonte: E-Government Survey 2012, Organizagdo das Nagdes Unidas
Analise: Leadership BC

E possivel verificar que apds uma evolugdo muito favoravel entre 2005 e 2008, na
qual subiu 31 posi¢des no ranking, Angola tem vindo a piorar os seus resultados,
tendo descido 10 posi¢des face a 2010. Isto ilustra a desacelera¢do de Angola e a
evolugdo que outros paises estdao a fazer. No saldo do periodo de 2005 a 2012,
Angola subiu 16 lugares.

Analisando os dados de forma desagregada é possivel verificar que depois de uma
evolugdo positiva transversal a todas as componentes entre 2005 para 2008,
Angola regrediu na componente servigos online, estabilizou na componente capital
humano e melhorou de forma sustentada na componente infra-estruturas de

telecomunicagoes.

Figura 14. Evolugdo das Componentes do indice de Desenvolvimento da Governagao Electrénica

| ]
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Fonte: E-Government Survey, Organizagdo das Nag&es Unidas
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PAGE e o Caminho Percorrido desde 2005

O Plano de Acgdo da Governagdo Electrénica (PAGE), desenvolvido em 2005 pelo
Governo de Angola, definiu 5 eixos de actuagdo, complementares entre si, que de
forma integrada contribuiram ndo sé para o desenvolvimento da Governagao
Electrénica como também para o progresso econémico e social de Angola.

Figura 15. Eixos de Actuagdo do Plano de Acg¢do da Governacdo Electrénica 2005 (PAGE)

Eixo 1
Infra-estruturas Tecnoldgicas Modernas

Eixo 3 Eixo 4
Administragao Funcionarios
Publica Eficiente e Publicos
Cooperante Qualificados e
Motivados
Eixo 2

Servigos Publicos Universais e de Qualidade

Eixo 5
Cidadaos Activos e Participativos

Angola tem vindo desde entdo a desenvolver um conjunto de sistemas e interfaces
no ambito da Governacdo Electrénica.

Na componente de relacionamento com os cidaddos (G2C) e as empresas (G2B)
foram desenvolvidos um conjunto de projectos previsto no PAGE, nomeadamente:

Portal do Cidadao, que centraliza a informacdo disponibilizada

ortal cidadao 0
_— A aos cidaddos sobre os servigos publicos (inclui informacao util,
formularios, entre outros).

Angola O Portal do Cidad3do conta ja com alguns servigos informativos
desenvolveu bem como com formulario para download, ndo sendo possivel
varios Portais realizar qualquer servigo totalmente online.

para

e Portal do Governo, que juntamente com a uniformiza¢do dos
Repiblica de Angola

¥ portal Ofical do Govema de Angola

comunicagao . S . : -
portais dos ministérios numa interface consistente e similar,

como . . . s
permite uma navegagdo simples a partir de um repositério

cidaddo central. O Portal permite ao cidaddo contactar o Governo de

Angola.
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Servigo Integrado de Atendimento ao Cidaddo (SIAC),
comummente apelidado de “one stop shop”, agrega no
mesmo espaco servicos de diferentes entidades com o intuito
de facilitar a vida aos cidaddos minimizando o tempo
despendido na interacgdo com as diferentes entidades do
Estado.

Nos balcGes do SIAC os cidaddos angolanos poderdo encontrar
servigos como pedido e renovagao de bilhete de identidade,
cartdo de contribuinte, carta de condugdo, registo de imoveis,
pensdo de reforma ou titulo de propriedade automaével.

Neste espac¢o o cidadao tem ainda ao seu dispor um conjunto
de outros servicos como bancos, agéncias de viagens,
empresas de telecomunicagdes, seguros, etc.

O SIAC tem um website associado que conta com alguns
servigos como pesquisar a localizagdo do Bilhete de Identidade
ou outros documentos ou agendamento de visitas. O website
apresenta também informagdo relativa aos outros servigos
disponibilizados no SIAC.

Guichet Unico da Empresa (GUE), tem como objectivo
simplificar e desburocratizar o processo de constituicao
juridica de empresas. A ideia é concentrar no mesmo local
todos os organismos necessdrios a constituicdo de uma
empresa garantindo maior comodidade aos cidad3os.

No Guichet Unico o cidaddo poderd encontrar todos os
organismos necessarios para a criagdio de uma empresa:
Cartério Notarial, Conservatéria do Registo, Ficheiro Central
de Denominagdes Sociais, Direc¢do Nacional de Impostos,
Instituto Nacional de Segurancga Social e Instituto Nacional de
Estatistica e a Imprensa Nacional.

Portal do Emprego, plataforma que compila informacao sobre
oportunidades de emprego e de formagdo e que é
disponibilizada através do SIAC.
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Foram também introduzidos sistemas para melhoria da eficacia e eficiéncia da
Administragdo Publica e dos servigos ao cidaddo, entre outros:

MINISTERIO SISTEMAS IMPLEMENTADOS

Sistemas de Gestdo das Finangas, Tributagdo e
Patrimdnio

Finangas Sistema de Gestdo de Impostos

Sistema Integrado Aduaneiro

Sistemas de Registos e Notariado, Bilhete de
Identidade e Cadastro

Justica e Registos Sistema do Servico de Migragao e Estrangeiros

Sistema de Registo e Suporte ao Processo Eleitoral

Registo Nominal dos Trabalhadores

Trabalho e Seguranga Social Sistema Nacional de Gestao dos Recursos Humanos

Sistema Informatico da Inspecgdo Geral do Trabalho

Na componente G2G foram desenvolvidos varios projectos dentro do Programa da

Governagao Electrénica, desenvolvido pela CIEGOV:

* A construgdo de um Data Center com alta capacidade de processamento e
armazenamento de dados, localizado no Centro Nacional de Tecnologias
de Informagdo (CNTI), que é complementado pelo Data Center do Km7;

* A implementacdo nos Ministérios da Rede Privativa do Governo, que
utiliza a rede da Angola-Telecom e que possui um link Ponto a Ponto sem
qualquer interferéncia da operadora. Actualmente, 22 Ministérios tém o
sistema instalado;
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Figura 16. Estrutura de Comunicagdo da Rede Privativa do Governo
CNTI
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Fonte: Projecto de Infra-estrutura e Rede Privativa do Estado, CIEGOV

A implementacdo do sistema de videoconferéncia em 12 ministérios e do
sistema VolP - voz sobre IP em 9.

O desenvolvimento dos servicos de automagao de escritdrio, que inclui
ferramenta de apoio a gestdao documental entre a Administracdo Central e
Local, e que se encontra pronta a ser implementada.

Por fim, foram também dados os primeiros passos para o desenvolvimento do

ambiente regulatério com a aprovagao dos seguintes diplomas:
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Lei n® 23/11 das Comunicagdes Electrdnicas e dos Servicos da Sociedade
da Informacdo;

Lei n2 22/11 da Protec¢do de Dados Pessoais;

Decreto Presidencial n2202/11 que aprova o Regulamento das Tecnologias
e dos Servicos da Sociedade da Informacao;

Decreto Presidencial n2225/11 que aprova o Regulamento das
Comunicagdes Electrdnicas.
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A analise SWOT apresenta de forma resumida os trunfos, fraquezas, oportunidades

e ameagas para a implementagao do presente plano em Angola

Figura 17. Andlise SWOT da Governagdo Electronica em Angola

Trunfos Fraquezas

Existéncia de uma visdo e estratégia
para a Governagao Electrénica

Aprovagao dos primeiros diplomas
legais reguladores do sector

Implementagdo das “one stop shops”
através de vdrios portais, do SIAC e do
GUE

Capacidade de investimento e forte
dindamica dos Ministérios na aquisigdo
de equipamentos e sistemas

Investimento em Infra-estruturas e
servicos de base (G2G)

Existéncia de um ministério (MTTI) com
a tutela da drea

Criagdo dos Gabinetes de Tecnologias
de Informacdo

Falta de alinhamento entre os
projectos e implementagdo de sistemas
e infra-estruturas isoladas

Reduzida énfase dada ao redesenho
dos processos por contraponto com as
infra-estruturas e sistemas

Falta de conhecimentos tecnolégicos e
de gestdo dos funciondarios publicos

Falta de capacidade institucional e
demasiada burocracia nos processos e
servigos

Concetragdo das infra-estrururas e
equipamentos nos centros urbanos

Falta de conhecimento dentro da
Administragdo Publica sobre TIC e
sobre Governagao Electrénica

Elevado ritmo de crescimento do pais
previsto para os préximos anos

Aumento da penetragao dos
dispositivos méveis em Angola

Redugdo do precgo do cabaz TIC em %
do PIB pc

Emergéncia do poder local

Falta de capacidade de investimento

Falta de literacia e de literacia TIC da
populagao

Escassez de mao-de-obra qualificada

Comunicagdes dispendiosas e com
falhas no servigo do incumbente

Baixa utilizagdo da internet

Falta de confianga da populagdo nos
servicos online
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Principais Conclusoes

Da andlise do estado actual da Governagdo Electrénica e da implementagdo dos
projectos do PAGE 2005 decorrem trés grandes conclusGes:

n Apesar de existir uma visdao comum para a Governagao Electrénica no pais, a
implementacdo decorreu maioritariamente puxada por sectores ou
projectos isolados, sendo reduzida a comunica¢do entre entidades ptblicas
e a integragao de infra-estruturas e sistemas.

No periodo 2005-2013 foram desenvolvidos ndo s6 os projectos de Governagdo
Electrénica que estdo no PAGE como outros suscitados por necessidades sentidas,
o0 que é um factor positivo pela dindmica e iniciativa demonstrada. No entanto,
uma maior articulagao da visdo de Governagdo Electrdnica entre todos os agentes
do Governo e do Estado, a varios niveis, ird permitir tirar muito mais da introdugao
das TIC na governagdo do pais. Adicionalmente, em muitos casos, a actuagdao ndo
coordenada leva a duplicagdo de esforgos e de recursos e a implementagdo de
tecnologias ndo convergentes que, a prazo, dificultam a desburocratizagdo, a
eficiéncia de processos e a melhoria de prestacdo de servigos aos cidaddos e
empresas. Tanto mais que este movimento da Governac¢do Electréonica envolve
precisamente a introducdo de processos transversais a varios organismos da
Administracdo Publica e do Estado, ou seja, transformacdo de processos e de
canais de relacionamento com os cidaddos e empresas e harmonizagao ou partilha
de bases de dados.

a A maioria da populagdo estd fora dos utilizadores potenciais de servigos
online, visto apenas 15% ter acesso a internet e dentro destes apenas uma
parte estar sensivel as vantagens do canal online, pelo que é chave melhorar
os processos de prestacao de servigos para chegar ao “cidadao comum”

Uma parte substancial da populagdo angolana ndo é utilizadora potencial de
servicos online, dado ndo ter acesso a equipamentos e servicos ou ndo ter

conhecimento para aceder a internet (segundo a Unido Internacional de

Telecomunicagdes em 2011 apenas 15% da populagdo era utilizadora de internet).

Figura 18. Populagdo Total vs Utilizadores de Servigos Online

Populagdo Total

>

ov >

Fonte: Unido Internacional das Telecomunicag&es, 2011
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Dentro dos utilizadores de internet existe ainda uma parte que ndo utiliza os
servicos de Governagdo Electréonica por védrios motivos: falta de conhecimento
sobre a informagdo e servigos disponiveis; falta de confianga nos servigos online
devido a seguranga da informagdo ou a falhas técnicas; falta de interesse; falta de
competéncias para utilizagdo; custos da internet, etc. Decorre daqui que para ter
impacto sobre o cidaddo comum é essencial redesenhar, integrar e automatizar os
processos de prestacdo de servicos que poderao ser multicanal, mas deverdo
privilegiar o contacto com o cidad3o.

B As componentes “soft”, ligadas a capacitacao dos recursos humanos e a
criagdo de uma cultura de “bem servir” estdo num estagio de maturidade
inferior as infra-estruturas, precisando de uma aposta continuada no tempo

Os projectos desenvolvidas por Angola até ao momento tiveram um grande
enfoque na relagdo G2G (entre o Governo), sobretudo na criagdo de condigGes
infra-estruturais e no desenvolvimento de sistemas e portais de base para o servigo
ao cidadao. Contudo o pais tem uma grande necessidade de capacitar e atrair
recursos humanos e de criar uma cultura de servico ao cidaddao entre os
funciondrios publicos.
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PEGE 2013-2017 versus PAGE 2005-2012

O PEGE tem
por principal
chegar com
impacto aos
cidaddos
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O contexto e os desafios da Governagdo Electrénica em Angola entre 2005 e 2013
mudaram de forma substancial fruto de um rapido crescimento que possibilitou o
investimento em infra-estruturas, sistemas e portais de base, das novas tendéncias
internacionais e do actual estdgio de maturidade da Governagdo Electrénica no
pais.

Assim, o Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica (PEGE) 2013-2017 ndo sé
actualiza o PAGE 2005-2010, como também responde aos novos desafios:

Desafios 2013-2017

* Definicao do “cidaddao comum” enquanto principal publico-alvo, com
destaque para franjas da populagdo mais desfavorecidas;

* Maior enfoque na garantia de prestagao de servicos especificos aos
cidadaos e empresas, em vez de grandes projectos de infra-estrutura;

* Priorizagdo do redesenho, integracdo e automatizacao de processos de
servico ao cidadao e de capacitagao dos funcionarios para melhor servir;

* Refor¢o da comunica¢do e sensibilizacdo dos funcionarios do Estado e
dos Cidaddos para as novas modalidades de prestacdo de servigos e
respectivas vantagens;

*  Criagdo de capacidade de coordenagao e articulagdo operacional a todos
os niveis do aparelho do Estado e da Administragao Publica, com centros
de implementagcdao em cada ministério e provincia;

* Alargamento da Governagdo Electronica ao Poder Local, promovendo
sistemas e plataformas centralizados;

* Introdugdo de solu¢des de servigcos partilhados, beneficiando da Rede
Privativa do Estado;

*  Maior enfoque na comunicagdo e na interac¢do através de dispositivos
maveis (ex. smartphones);

*  Maior aposta em call centres em complementaridade aos portais;
*  Maior esforgo de gestdo e de partilha do conhecimento;

* Introducdo de medidas de promogao da soberania tecnolégica de Angola.



Visao e Principios
4 P

Fundamentais




Plano Estratégico para a Governagao Electrénica em Angola

Versdo Longa para Socializagéo

VISAO E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica 2013-2017 tem como visdo “Uma

governagdo focada em tornar os servigos publicos mais orientados, relevantes e acessiveis

ao cidadéo comum e das empresas, em todo o territério nacional, dando particular atengdo

aos mais desfavorecidos”.

Principios Fundamentais

Os principios da
Governacdo
Electrdnica

devem guiar a

implementacdo
das diversas

iniciativas
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O entendimento da visdo do Plano Estratégico para a Governagdo Electrénica
(PEGE) comega pela compreensdo dos seus principios fundamentais, delineados na
Lei das ComunicagGes Electronicas e dos Servicos da Sociedade de Informacao.
Estes principios partem do contexto actual do pais e do trajecto tragado deste 2002
e tém subjacente o caminho que Angola deve seguir a médio e longo em termos de
Governagao Electrodnica.

Principio da Qualidade e Eficiéncia dos Servigos Publicos

O Executivo, na implementacdo de infra-estruturas e recursos electrénicos,
acautela que a prestacdao de servigos publicos seja orientada para os cidad3dos e
para as empresas, de forma simples, segura e conveniente, com o objectivo de
eliminar burocracias, redundancias e ineficiéncias.

Principio da Coordenagao e Convergéncia

Com o objectivo de permitir a comunicagdo e interacgao de forma articulada entre
os Orgdos e servicos da Administracdao Publica e entre estes e a sociedade civil,
promovendo o alinhamento e complementaridade de politicas, devem ser
desenvolvidos mecanismos e infra-estruturas técnicas convergentes, interoperaveis
e racionalizadas.

Principio da Transparéncia

A implementac¢do de instrumentos e processos de governagao electrdnica garante
a transparéncia dos servicos publicos bem como dos processos politicos,
administrativos e legislativos, tornando-os mais préximos dos cidaddos e das

empresas.
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Principio da Democracia Electronica

Os cidaddos desempenham um papel fundamental na definicdo das politicas do
Estado, o qual deve ser alcangado mediante o desenvolvimento e implementagdo
de meios electronicos através dos quais os cidaddos possam obter informagdo
completa e detalhada sobre as politicas e estratégias do Executivo e participar na
defini¢do das mesmas.

Principio da Coesao Digital

O Estado deve promover o acesso aos recursos electrénicos pela populagdo, com o
objectivo de fomentar a utilizacdo em larga escala dos mesmos pelos cidadaos e
pelas empresas, ultrapassando as assimetrias territoriais e socioecondémicas que
subsistam neste dominio.

Principio da Promogdo Cultural

A implementag¢do de processos de governagdo electrénica assegura a promogao
eficiente, coordenada e universal do Estado angolano, nomeadamente da sua
cultura, histéria, lingua e tradi¢Ges, permitindo o reconhecimento de Angola a nivel
internacional.
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A Visdao da Governagdo Electrénica em Angola
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A aposta de Angola na Governagdo Electronica pretende ndo sé funcionar como um
suporte ao desenvolvimento dos processos governagdo mas também transformar a
maquina do Estado em varias dimensdes:

*  Cultural: de orientagdo interna para orientagdo para o cliente (cidad3os e
empresas), dando primazia a criagdo de relacionamentos “um para um” e
a qualidade do servigo, que deve ser medida de forma continua;

*  Organizacional: de silos departamentais para processos transversais a
varias instituicdes e departamentos com estruturas comuns de front office
e back office;

* Social: de servigos para os cidaddos e empresas que conseguem aceder
para servigos inclusivos que garantam que todos tém acesso, em especial
os mais desfavorecidos por condicionantes sociais e econdmicas;

* Relacionamentos: de balcdo fisico para plataformas multicanal, que
combinam o balcdo com o acesso através do computador, do smartphone,
etc. e que sdo acessiveis 24 horas/ 365 dias do ano, em qualquer local;

*  Filosofia de Gestao: de cumpridores das tarefas didrias em estruturas com
objectivos e metas claras e que disponibilizam informagdo para garantir a
monitoriza¢do dos resultados e a transparéncia dos processos;

*  Funcionarios Publicos: de executores de tarefas em recursos capacitados,
auténomos e responsabilizados pelos servigcos prestados;

* Tecnolodgica: de infra-estruturas e sistemas isolados em infra-estruturas e
sistema interoperaveis ou integrados com elevados padrdes de seguranca
superior para garantir a confianca do Estado e dos cidad3dos e empresas.

A visdo para a Governacdo Electrdnica inspira-se nas dimensdes acima e é definida

como:

Uma governagao focada em tornar os servigos publicos mais orientados,
relevantes e acessiveis ao cidaddo comum e as empresas, em todo o territdrio
nacional, com particular atencdo aos mais desfavorecidos e suportada pela
modernizagao dos processos, pela qualificagdo dos funcionarios publicos e por
sistemas interoperaveis e seguros.

Para concretizar a visdo foi definida enquanto missao:

Transformar os servigos aos cidaddaos e as empresas através do enfoque nos
servigos criticos, da implementagdo de sistemas e processos mais eficientes e
transparentes, da mobilizacdo e qualificacdo dos funcionarios publicos e da
implementacao de tecnologias interoperaveis e seguras.
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5 I ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO E-GovV

A Estratégia para o Desenvolvimento da Governagdo Electronica visa melhorar a prestagdo
de servigos a todos os cidaddos, actuando para tal sobre os servigos, os sistemas e processos
de suporte, a capacitagdo dos funciondrios publicos e a arquitectura tecnoldgica.

Modelo de Governagdo Electrénica

O modelo de Governagao Electrénica do Estado Angolano esta subjacente a visdo e
as linhas de actuagdo definidas. A figura abaixo ilustra o modelo, que parte do
modelo definido em 2005 no PAGE, complementando-o para uma resposta mais
directa aos desafios e necessidades actuais dos cidaddos e empresas aquando do
relacionamento com o Estado.

Figura 19. Modelo de Governagao Electrénica

Acessibilidade u (! u I. l :
Multicanal o
SMS TV

Presencial Internet Email Telemével

Correio

Plataforma SIACe Guichet
Portal do Portal do Portal da Portal da P
s Compras Portal do ~ . Unico da
Governo Cidadao L Educagdo Saude
Publicas Emprego Empresa

Portal dos ~ . L. Gestdo de
GEStao Documental Corre'° EIECtronlco -
Funcionarios Processos

Infra-Estrutura Tecnoldgica Interoperavel

. J

O modelo assenta num sistema de acessibilidade multicanal (presencial,
telemdvel, sms, email, internet, televisdo e correio) integrado entre si, focalizado
nos cidaddos e nas empresas, onde a Governagao Electrdnica serve para aumentar
os canais de acesso a Administracdo Publica e ao Estado e a qualidade da
interaccdo, em todo o territdrio nacional e por todas as camadas socioecondémicas.

O modelo de acessibilidade inclui seis portais e dois centros fisicos, que serdo
complementados por aplicages para tablets e smartphones e servigo de sms:
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e Portal do Governo — Consolida toda a informagdo sobre o governo

angolano e estabelece a ligagdao aos websites ministeriais;

+  Portal do Cidaddo — Acesso Unico para informagéo Util sobre os servicos

prestados aos Cidadaos, deverd evoluir para ter servigos online;

*  Portal do Emprego — Comunica as oportunidades disponiveis de emprego

e formagdo profissional em todo o pais, fazendo a ponte entre cidadaos e
empregadores. Actualmente é acessivel via SIAC;

*  Plataforma de Compras Publicas — Apresenta informagdo sobre concursos

do Estado para contratagdo de pessoas, bens e servigos, devendo ser
obrigatério comunicar o langamento, concorrentes e resultados;

* Portal da Educacao — Estabelece a ponte com o sector da educacgdo, tendo

informacao util para os alunos de todos os niveis de ensino, investigadores
e outros publicos e devendo evoluir para comportar biblioteca online e
plataforma de e-learning (mais informacgdo no PNSI).

*  Portal da Saude — Ligacdo ao sector da saude, deverd ter informacdo util
sobre o sector da saude em Angola e sobre os cuidados de saude a ter nos
diferentes momentos de vida (recém nascidos, criangas, jovens, adultos,
idosos). Devera evoluir para permitir esclarecer davidas com profissionais
especializados, bem como agendar consultas. Serd complementado por
um sistema de sms (mais informag&do no PNSI).

+  Guichet Unico da Empresa - Servico publico que visa facilitar o processo

de constituicdo, alteracdo ou extingdo de empresas e actos afins. Devera
evoluir para se tornar no ponto de contacto multicanal entre as empresas
e o Estado, sendo para tal criado um portal com servigos online.

*  Servico Integrado de Atendimento ao Cidaddo (SIAC) — Devera funcionar

de forma articulada com o Portal do Cidad3do, permitindo o contacto
presencial com o Estado num sé local.

O modelo preconiza também uma plataforma tecnolégica comum a Administracao
Publica. O modelo adoptado reforga a politica de transformacdo da Administragdo
Publica tradicional no sentido de um maior funcionamento em rede (networked
government), suportado por processos transversais e novos sistemas de negdcio,
que permitam um foco no cliente final e na eficacia de resultados, em todo o
territério e em todas as vertentes da Administragdo Publica. Destacam-se dois tipos
de aplicagGes: i) genéricas, nomeadamente, de gestdo financeira e de reporte, de
gestdo administrativa e legal, de gestdo de workflows, de gestdo de arquivo e de
conhecimento, de gestdo de recursos humanos, de compras e, em alguns casos, de
indicadores de gestdo; ii) especializadas, associadas a actividade de cada sector,
como por exemplo, na saude, nas financas, etc..

Por ultimo, o modelo consagra a capacitagao dos funcionarios publicos enquanto
elemento fulcral para a concretizacdo do Plano e para a qual concorre o Portal do
Funcionario que devera facilitar o acesso a aplicacGes e a gestdo da mudancga.
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Linhas de Actuacao

As 4 linhas de actuagdo do PEGE desagregam em 10 programas cujos projectos se
encontram alinhados com o estabelecido na secgdo 1 (Governagdo Electrdnica) do
Regulamento das Tecnologias e dos Servigos da Sociedade da Informagdo.

Conforme o Regulamento incumbe aos titulares dos departamentos ministeriais
que tutelam a Administragdo Publica e as Comunicagdes Electrénicas a dinamizagdo
dos programas e/ou projectos de caracter transversal. Ja os projectos sectoriais sdo
da incumbéncia do departamento ministerial que tutela o respectivo sector.

Figura 20. Linhas de Actuacdo e Programas

Linhas de Actuagao Programas

~ . 1. Centralizagdo de Servigos ao Cidaddo Comum
Focar a Prestacgao de Servigos no ¢ ¢
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. an . . .. 4. Modernizagdo dos Sistemas e Processos de
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L. Suporte aos Cidaddos
da Maquina do Estado
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. Sistemas e Processos para Melhoria do
Funcionamento Interno da AP

. . . Funciondrio Publico “Online”
Capacitar os Funcionarios

Publicos e Institui¢des Publicas 7. Mobilizaco e Capacitacio da AP
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8. Interoperabilidade na Administragdo Publica

Garantir a Interoperabilidade ea 9. Ciberseguranca
Seguranga das Tl do Estado

10. Servigos e Equipamentos para Comunicagao
na Administragdo Publica

Focar a Prestacao de Servigos no Cidadao Comum

A Governagao Electrénica tem como fim ultimo satisfazer as necessidades dos
cidaddos e empresas no seu relacionamento com o Estado. Para tal, o enfoque
devera ser o de transformar a prestagao de servicos:

*  Estruturando os servicos sob ponto de vista do utilizador e das suas
necessidades ao longo do ciclo de vida (Educacdo, Saude, Bem Estar
Social, Seguranca e Justica, etc.);

* Dando prioridade a optimizagdo interna dos servigos, isto €, melhorando
0s processos e sistemas de suporte para reduzir e simplificar as
interac¢Ges com os cidad3os;

* Implementando solugdes multicanal que garantam a partilha de
informacdo com o cidaddo e introducdo de forma gradual dos servicos

online.
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E Melhorar a Eficiéncia e Eficacia da Maquina do Estado

O papel das TIC na Governagdo Electronica passa também pela melhoria da
eficiéncia e eficacia da maquina estatal, quer em interac¢Ges internas quer nas
interac¢Ges com os cidaddos.

A nivel interno as TIC devem facilitar a desburocratizacdo e a redugdo do peso
administrativo e documental. Devem promover a transparéncia de processos e
eliminar redundancias existentes.

Na relagdo com os cidaddos as TIC devem permitir, por um lado, eliminar
interaccGes desnecessdrias entre Estado e cidaddo através da reengenharia de
processo e da introdugdo de tecnologia. Por outro, nas interacgdes indispensaveis,
as TIC devem permitir a prestagao de servicos com maior qualidade e conveniéncia.

Capacitar os Funciondrios Publicos e Instituicdes Publicas

Os funcionarios e as instituicGes do Estado assumem um papel chave nos processos
de governacdo, sendo essencial a existéncia de instituicdes fortes e auténomas e
funciondrios motivados e que reinam as competéncias necessarias ao bom
desempenho das suas atribuicoes.

Dado o actual nivel de literacia TIC dos funciondrios e instituicGes publicas é
essencial uma aposta consolidada na capacitagdo para utilizagdo das Tecnologias
de Informagéo (Tl) e no reforgo das carreiras dos profissionais de TI.

A capacitacdo dos funcionarios devera ser transversal aos diferentes niveis
hierarquicos e acompanhada pela disponibilizacdo de informacdo util sobre os
servicos mais frequentes prestados aos cidaddos e empresas. Em simultaneo
devem ser implementados instrumentos e ac¢des para garantir a mobilizacdo dos
funcionadrios.

E Garantir a Interoperabilidade e a Seguranca das Tl do Estado

A aposta na interoperabilidade e na seguranca é essencial ao sucesso da
Governacdo Electrénica em Angola. Assim, o desenvolvimento de software e
conteldos deve promover a interoperabilidade, garantindo simultaneamente a
seguranca e privacidade dos dados e dos utilizadores. Para tal, serd importante
expandir as actuais politicas, normas e regulacdo do sector.

Deverad ser promovida a utilizacdo de sistemas de comunicagdo comuns a
Administracdo Publica, que devem garantir uma qualidade elevada de
comunicagoes.
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Figura 21. Linhas de Actuagdo, Programas e Projectos de Governacdo Electrdnica
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Portal do Funciondrio Publico

. Funcionario Publico

" nlin 4
0 € Bolsa de Emprego Publico

Sistema de Avaliagdo e Monitorizagdo da
Formagdo de Quadros na AP

C

Curso de formagdo para quadros dirigentes

Capacitar os Mobilizagdo e
Funcionarios e Capacitac3o da
InstituicGes Administragdo
Publicas Publica

Formacdo on the job aos quadros técnicos de Tl

Formacgdo em TIC a todos os funcionarios publicos

Prémio Melhores Praticas em Governagdo
Electronica

Ciclo de Comunicagdo e Debate do e-Gov

Politicas e Normas de Utilizagdo de Softwares nos
Organismos Publicos

Politicas e Normas de Interoperabilidade

Interoperabilidade na
Administracao
Publica

Identificagdo Electréonica Comum

Sistema integrado de gestdo e andlise dos dados
comuns dos cidaddos

PESTI Ministeriais e Provinciais

Plano Nacional de Privacidade e Seguranga de
Informagdo

Pacote Legislativo

. Ciberseguranca

Garantir a
Interoperabilidade Autoridade Certificadora e Carimbo do Tempo
e a Seguranga das

Tl do Estado

Apetrechamento Tecnoldgico da Administragdo
Publica

. Automagdo do Escritdrio
Servigos e

Equipamento para

Comunicagdo na VolP e Videoconferéncia

Administragdo

Publica Centro Nacional de Dados

GOA - Nuvem Privada do Governo de Angola

1 Os programas “Modernizagdo dos Sistemas e Processos de Suporte aos Cidaddos” e “Empresas e Sistemas e Processos para Melhoria do
Funcionamento Interno do aparelho publico” apresentam sub-programas dada a sua implementagdo ser dispersa por diferentes ministérios
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A infografia abaixo apresenta o esquema de precedencias dos projectos acima listados.

Figura 22. Plano de Implementagao
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FOCAR A PRESTACAO DE SERVICOS NO
CipADAO Comum

A Governagdo Electronica tem como fim ultimo satisfazer as necessidades dos cidaddos e das
empresas no seu relacionamento com o Estado. Assim, o enfoque serd transformar os
servigos orientando-os para os cidaddos e as empresas.

Objectivo e Prioridades

Objectivo:

Disponibilizar informagao e servigos aos cidadaos e as empresas que respondam
as suas principais necessidades aquando do relacionamento com o Estado.

Prioridades:

* Redefinir e implementar os “Servigos chave” com maior impacto directo
no dia-a-dia dos cidad3os e empresas;

*  Desenvolver os Portais, para que permitam a interacg¢do bidireccional com
os cidaddos e empresas (presenca integrada);

* Desenvolver e alargar a presenca territorial das one-stop-shops do cidad3do
(SIAC) e da empresa (GUE) e aumentar os seus servigos;

*  Criar aplicagdes que permitam o acesso a informacdo e servigos através de
dispositivos méveis (mobile government);

*  Garantir um sistema de comunicagdo proximo ao cidaddo através de SMS
e call centers.



Plano Estratégico para a Governagao Electrénica em Angola

Versdo Longa para Socializagdo

Programas

Figura 23. Programas e Projectos de Focar a Prestagdo de Servicos no Cidaddo Comum

Focar a Prestagao de Servigos no Cidaddao Comum

Programa Projectos

Redesenho dos servicos chave para os
cidaddos e as empresas

Guichet Unico da Empresa (GUE)

Centralizagao de
Servigos no Cidadao _—
Comum

Servigo Integrado de Atendimento ao
Cidad&o (SIAC)

Portal do Cidadao

Portal do Governo

Call Center e Apoio Presencial

Comunicacao e
Informagao ao .
Cidadao

Sistema de Comunicag¢do com o
Cidaddo

Quiosques do Cidaddo e da Empresa
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. Centralizacdo de Servigos no Cidadao Comum

Defini¢cdo, redesenho e implementagdo de um conjunto de servigos chave
orientados para as necessidades dos cidaddos e das empresas numa ldgica de one
stop shop e apostando na disponibilizagdo multicanal, com enfoque nos
dispositivos moveis, para garantir assim maior conveniéncia e facilidade ao
cidaddo/empresa na interacgdo com o Estado.

Os servicos devem ser desenvolvidos e agregados de forma a responder as
necessidades do cidad3do ao longo do seu ciclo de vida.

Figura 24. Eventos do Ciclo de Vida

Comprar Carro

Comprar Casa

Encontrar Emprego

Educagao Casamento

Abrir um
Negécio

Nascimento
Divércio
Morte

Hospitalizagao
Reforma

. Alteracao de Morada
Viajar para o

Estrangeiro

Perder a
Carteira

Fonte: OECD E-Government Project, 2010

. Comunicagao e Informacgao ao Cidadao

Utilizacdo das tecnologias TIC para alcancar uma comunicagdo bilateral rapida e
pratica entre Estado e cidad3dos, garantindo que a informacdo imprescindivel chega
aos cidadaos e que estes podem aceder aos servigos e informacgdes basicas.
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Projectos

A linha de actuagao Focar a Prestagao de Servigos no Cidadao engloba 8 projectos.

Figura 25. Descri¢dao dos Projectos de Focar a Presta¢do de Servigos no Cidaddo Comum

Projecto Descri¢ao

. Centralizagao de Servigos no Cidaddao Comum

. . Definigdo dos servigos prioritarios para os cidaddos e
empresas, atendendo ao ciclo de vida, analise de
necessidades e redesenho de cada um dos servigos para
melhorar a qualidade, conveniéncia e facilidade de acesso.

Redesenho dos
servicos chave
para os cidadaos e
as empresas

* Reforgo dos servigos prestados no GUE e da sua presenga ao

. longo do pais e passagem do servigo para multicanal

Guichet Unico da
Empresa (GUE)

colocando a disposicdo das empresas, através do browser da
internet e/ou de aplicagdo propria (GUE Online), informacdo
sobre todos os servigos, bem como a possibilidade de
efectuar servigos online.

Servigo Integrado
de Atendimento
ao Cidadao (SIAC)

Reforgo dos servigos prestados nos SIAC e da sua presenga ao
longo do pais e passagem do servigo para multicanal
refor¢cando a utilizagdo da internet e do telemdvel como
forma de transmissao de informacao.

Alinhamento dos servigos e da informacdo prestados no SIAC
com os servicos e informagdo do Portal do Cidad3o.

Portal do Cidadao

Reforgo e reorganizacao da informacdo e dos servigos
disponibilizados no Portal seguindo uma légica de ciclo de
vida do cidaddo. Deverdo ser colocados online de forma
gradual os servigos de governagdo essenciais ao cidadao.

O Portal do Cidadao devera ser o portal agregador de todos
os websites que disponibilizam servigos e/ou informagao
direcionada para o cidadao.

Evolugdo do Portal do Emprego e Formagado Profissional e
alojamento dentro do Portal do Cidadao.

Criagdo de espagos nas Mediatecas para acesso ao Portal do
Cidadao onde funcionarios especializados apoiardo os
cidaddos nos servigos prestados através do Portal.

Portal do Governo

Evolugdo do Portal do Governo para um portal que privilegie
a interacgdo bilateral entre Estado e cidaddos e onde os
cidaddos poderdo aceder a informagdo da Governagao.
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. Comunicagao e Informagao ao Cidadao

* Desenvolvimento de um call center e pontos de apoio
il presencial ao cidaddo, preferencialmente nas one stop shops,
onde os cidaddos poderdo ser auxiliados e redireccionados

Call Center e Apoio relativamente aos servigos de governagao disponibilizados.

Presencial * 0 apoio prestado deve ter base os servigos chave ao cidaddo
e as empresas alvo de redesenho.

2.2 * Desenvolvimento de um sistema de comunicagdo com o
cidaddo por SMS, através do qual os cidaddos, apds registo,
Sistema de receberdo as informagdes relevantes sobre os servigos do
Comunicag¢do com Estado e de forma gradual informagGes respectivas aos seus
o Cidad3o processos nas one stop shops.

* Criagdo de Quiosques multimédia em locais publicos como
Centros Comunitarios, Governos Provinciais, etc. onde os
cidaddos poderdo aceder a informagao sobre os servigos e
esclarecer duvidas. A criagdo dos Quiosques sera
predominantemente nas zonas rurais, podendo os mesmos

23

Quiosques do
Cidadao e da

Empresa o
ser moveis.

A centralizagdo dos servigos tem subjacente uma plataforma electrénica e um canal
fisico para cada publico. Os cidadaos tém o Portal do Cidaddao com a informacdo e
os servigos online e o Servicos Integrado de Atendimento ao Cidaddo enquanto
local fisico centralizador dos servigos. Ja as empresas deverdo recorrer ao Guichet
Unico da Empresa (GUE) que devera complementar os actuais balcdes fisicos com
uma plataforma online para comunicacdo e prestacao de servigos as empresas.

Figura 26. Portais e Pontos de Contacto Presencial dos Servigos de Governagao Electrénica

Portal One Stop Shop
Portal do Cidadao Servigo Integrado de
Cidads Atendimento ao Cidaddo
1Idadaos
e STAC
Guichet Unico da Empresa Online Guichet Unico da Empresa
Empresas =a

GUE

GuUE

No que concerne ao redesenho dos servicos chave aos cidaddos e empresas
importa no momento inicial colocar o enfoque nos servigos com maior impacto no
dia-a-dia destes publicos.
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Abaixo é apresentado um ilustrativo de servicos de elevado impacto nas
populagdes e sdo expostos exemplos da sua implementagao.

Figura 27. Servigos Prioritarios ao Cidaddo Angolano (G2G) - llustrativo e Ndo Exaustivo
L “Nascer Angolano”

O servico “Nascer Angolano” deve integrar dois tipos de servigos: o primeiro
dedicado aos nascimentos nas unidades de salde e o segundo dedicado aos
nascimentos fora das unidades de saude.

O primeiro servigo devera permitir registar os recém-nascidos imediatamente na
prépria maternidade ou unidade de saude logo apds o nascimento num posto
dedicado do registo civil.

No caso dos nascimentos fora de qualquer unidade de saude devera existir um
servigo no Portal do Cidad3do que possibilite o pré-registo dos recém-nascidos,
sendo necessario posteriormente deslocar-se a um posto do registo civil para a
emissao definitiva da certidao de registo civil.

L “Ser Aluno”

Sistema de registo e acompanhamento escolar dos jovens. O sistema devera ligar
as instituicbes de ensino e as familias com recurso as TIC e aos dispositivos
moveis para promover a inscricdo automatica das criangas na escola, quando
completam idade para iniciar a frequéncia, e a sua permanéncia durante a
escolaridade obrigatéria, bem como nos anos subsequentes quando o jovem
demonstra bom aproveitamento escolar.

& “A Minha Carteira”

Apoio a renovagdo ou pedido de segundas vias dos documentos pessoais como
Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte e outros documentos. Este servico
devera permitir aos cidadaos que percam ou que lhes é roubado algum ou varios
documentos fazer o pedido de segunda via dos documentos de forma agrupada.
Para alguns documentos o processo podera ser realizado totalmente online,
através de um sistema de identificagdo electrdnica.

Os servigos considerados prioritdrios para as empresas visam corresponder as
principais lacunas identificadas na competitividade da economia angolana,
espelhados no indicador Doing Business 2013.

Os pontos onde Angola tem um caminho maior a percorrer sdo “Cumprir
Contractos” (posicdo 183 em 185), “Comegcar um negdcio” (170), “comércio
Internacional” (165) e “resolver insolvéncias” (162) e “Pagamentos de Impostos”
(154).

Para garantir o cumprimento de contractos e a resolucdo de insolvéncias devem ser
efectuados progressos em termos de legislacdo e tramitacdo judicial. J& nas outras
trés areas importa criar e/ou dinamizar servicos que permitam agilizar e simplificar
0 servigo as empresas.
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Abaixo sdo apresentados ilustrativos de servigos de elevado impacto nas empresas
e que visam responder as principais lacunas acima identificadas.

Figura 28. Servigos Prioritarios as Empresas Angolanas (G2E) - llustrativo e N3o Exaustivo
il  EmpresanaHora (Em Implementagao)

Simplificagdo do processo de registo das empresas de forma a permitir registar
uma empresa huma s6 visita ao Guichet Unico da Empresa.

Devera ainda ser alargado o nimero de servigos disponibilizados as empresas nos
GUE, de forma a tornar o GUE no ponto agregador da prestagdo de servigos de
governagao as empresas.

O portal do GUE Online deverd evoluir para integrar também os servigos
disponibilizados nos GUE, quer servicos informativos quer alguns servigos
transaccionais.

ﬂg Pagamento de Impostos

Servigo que deverda permitir realizar o pagamento dos diferentes impostos sobre
a actividade das empresas pela internet, nomeadamente o Imposto Industrial.
Este servigo deverd integrar o GUE Online.

ﬂf Apoio a Importagao e Exportagao

Servigo de apoio as actividades de importagdo e exportagao para empresas que
pretendam iniciar o seu processo de importacdo ou exportagdo ou que ja
exportando necessitem de algum apoio. Deve iniciar-se como um servico
interactivo podendo posteriormente contar com alguns servigos transaccionais.
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Indicadores de Execucao e Metas para 2017

Abaixo sdo apresentados os indicadores e metas concretas da linha de actuagdo
que visam aferir o seu impacto na sociedade.

. Focar a Prestagao de Servigos no Cidadao Comum

Servigos Transaccionais do Portal do Cidadao

A meta estabelecida é a de o Portal do 10
Cidad3o integrar 10 servigos de

Governagdo Electrénica transaccionais,

isto é, totalmente online. Os servigos a N.D.

integrar devem ser os servigos definidos
s . ~ 2013 2017
como prioritarios aos cidadaos e

empresas.

Fonte: Levantamento a conduzir pelo CNTI

Cidaddos que Utilizam Servigos de Governagdo
Electrénica

A maior disponibilizagdo de servigos de
governacado electrdnica, juntamente com

0 aumento do acesso as TIC deverd 10%
permitir que, em 2017, 10% da

populagdo utilize anualmente um ou mais N-D- L
servigos online. 2013 2017

Fonte: Inquérito ao uso das Tl - AP

. Comunicagao e Informacao ao Cidadao

Cidaddos Registados no Sistema de

Comunicagdo com o Cidadao

A meta para 2017 é a de que estejam

. . L 2.500.000
registados no sistema de comunicacdo
com o cidaddo 2,5 milhdes de cidad3os
angolanos.
0
Fonte: Ministério da Administragdo Publica,
Trabalho e Seguranga Social 2013 2017
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IMELHORAR A EFICIENCIA E EFICACIA DA
MAQUINA DO ESTADO

A nivel interno as TIC devem facilitar a desburocratiza¢do e a redug¢do do peso administrativo
e documental. Devem ainda promover a transparéncia de processos e eliminar redunddncias
existentes quer a nivel interno quer nas interac¢ées com os cidaddos.

Objectivos e Prioridades

Objectivo:

Automatizar e integrar os sistemas e processos do Estado para garantir uma
maior eficiéncia e eficacia do sector publico e reduzir as interac¢des com os
cidadaos.

Prioridades:

* Redesenhar os processos G2G, G2B e G2C com vista a agilizar a sua
execucdo e reduzir o nimero de interac¢des do cidaddo e das empresas
com o Estado;

*  Desenvolver sistemas transversais e integrados de suporte as actividades
do Estado e aos processos de servico ao publico;

*  Desenvolver uma légica de servigos partilhados entre as actividades G2G,
transversais aos diferentes organismos publicos;

*  Alinhar os sistemas sectoriais em torno de uma visdo comum garantindo a
sua interoperabilidade.
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Programas

Figura 29. Programas e Sub-Programas para Melhorar a Eficiéncia e Eficacia da Maquina do Estado

Melhorar a Eficiéncia e Eficacia da Maquina do Estado

Programa Sub-Programa

Servigos Partilhados de Recursos
Humanos

. Servigos Partilhados

Servigos Financeiros Partilhados

Sistemas e Processos de Finangas

Sistemas e Processos de Seguranga
Social e Trabalho

Modernizagao dos
. Sistemas e Processos
de Suporte aos

. - Sistemas e Processos de Justiga e
Cidadaos e Empresas — g

Registos

Outros Sistemas e Processos

Sistemas e Processos de Finangas

Sistemas e Processos de Seguranca
Social e Trabalho

Sistemas e Processos
para Melhoria do

. Funcionamento Sistemas e Processos de Justica e
Interno da Registos
Administracao
Publica

Sistemas e Processos de Planeamento

Outros Sistemas e Processos
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. Servigos Partilhados

Criagdo de unidades de servigos partilhados, nomeadamente nas dreas de recursos
humanos e financeira, transversais a Administracdo Publica com o objectivo de
através de uma maior integragdo dos servigcos aumentar a sua eficiéncia e reduzir
os custos. Os processos a integrar, centralizar e uniformizar estdao definidos no
artigo 62 do Regulamento das Tecnologias e dos Servigos de Informagao e incluem:

a) Processos de recrutamento, selec¢do e colocagdo de funcionarios;
b) Processos de gestdo de substituicdo e transferéncia de funciondrios;
¢) Processo de remuneracdo e de gestdo de despesas;

d) Processo de gestdo de assiduidade, nomeadamente justificagdo de faltas,
submissdo de pedidos de licengas e marcagao de férias;

e) Processos disciplinares;

f) Processos de gestdo logistica, de infra-estruturas, de compras e
existéncias, financeira e contabilistica, bem como documental.

Moderniza¢ao dos Sistemas e Processos de Suporte aos Cidadaos e
Empresas

Modernizacdo dos processos e sistemas de back office de suporte aos servicos G2C
e G2B, que permitirdo autonomizar e agilizar processos e procedimentos,
permitindo um melhor servico ao cidadao e as empresas.

Sistemas e Processos para Melhoria do Funcionamento Interno da
Administragdo Publica

Desenvolvimento e melhoramento de processos e sistemas internos, promovendo
a coordenacdo e articulacdo dos diferentes sistemas e processos da Administracdo
Publica de forma a melhorar a eficiéncia e produtividade das relagdes G2G.

Nota:

Os programas 4 e 5 estdo sempre abertos e procurardo agregar anualmente ndo sé
os projectos ja previstos, como os que venham a surgir como resultado da dinamica
do pais e dos diferentes sectores de actividade e que se integrem no ambito da
Governacao Electrdnica.
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Sub-Programas

A linha de actuagdo Melhorar a Eficiéncia e Eficicia da Maquina do Estado conta
com 12 sub-programas, que deverdo ser detalhados em projectos.

Figura 30. Descri¢do dos Sub-Programas de Melhorar a Eficiéncia e Eficacia da Maquina do Estado

Projectos/ Descrigdo

Sub-Programa

. Servigos Partilhados

Servigos
Partilhados de
Recursos Humanos

* Desenvolvimento de uma unidade de servigos partilhados

para os recursos humanos da Administragdo Publica,
incluindo o desenho, uniformizagdo e informatizagdo dos
processos chave (num primeiro momento a gestdo
administrativa dos recursos humanos e dos vencimentos e
gradualmente os demais processos de gestdo de RH) e o
recrutamento e formacgdo das equipas.

Servigos
Financeiros
Partilhados

Desenvolvimento de uma unidade de servigos financeiros
partilhados para a Administragdo Publica incluindo o
desenho, uniformizagdo e informatizagdo dos processos
chave (gestao logistica, orcamental, financeira e
patrimonial) e o recrutamento e formagéao das equipas.

Modernizagao dos Sistemas e Processos de Suporte aos Cidadaos e

Empresas

Sistemas e
Processos de
Finangas

Sistema Integrado de Gestao das Finangas Publicas do
Estado (SIGFE)

Plataforma de Compras Electrdnicas
Certificagdo Digital

Comunicagdo e Sensibilizagdo para a Contratagdo Publica

Sistemas e
Processos de
Trabalho e
Seguranga Social

RENT — Registo Nominal de Trabalhadores

Sistemas e
Processos da
Justica e Registos

Sistema de Registos e Notariado (Civil, Predial, Comercial,
Automovel)PND

Sistema de Identificagdo Civil

Sistema do Registo Criminal
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*  SIMIND - Sistema Integrado de Gestdo da Industria PNP

. ¢ SIMINCO - Sistema Integrado do Ministério do Comércio PND
Outros Sistemas e «  Sistema de Registo Eleitoral
Processos

¢ Sistema de Voto Electrénico

. Sistemas e Processos para Melhoria do Funcionamento Interno do
Aparelho Publico

Sistemas e e Sistema de Gestdo das Finangas Municipais PNP

Processos de

Finangas
. e SIIGT - Sistema Informatico da Inspec¢do Geral do
Sistemas e Trabalho
Processos de ¢ Sistema de Informacgdo sobre Assisténcia e Reinser¢do
Seguranga Social e Social PND
Trabalho
¢ Informatizagdo das Varas Judiciais
Sistemas e

*  Ficheiro Central de Dados
Processos de

Justica

e SIPIP —Sistema Informéatico dos Projectos de Investimento

. Publico

*  SMPN - Sistema de Monitoriza¢do do Plano Nacional
Sistemas e

Processos de
Economia e
Planeamento

* Sistema Integrado de Gestdo da Informagdo do Sector

Empresarial Publico PND

Sistema de Gestdo de Informacgdo dos Processos de
Privatizagdo PND

Outros Sistemas e

Processos

Sistema de Gestdo Integrada dos Projectos de Governagdo
Electrénica

SIIGAT - Sistema Integrado de Informagdo e Gestdo da
Administragdo do Territdrio

Sistema de informacdo sobre formagdo, recrutamento e
carreira de professores PND

Sistema de Informagdo e Gestdo Sanitdria PND

Sistema de Informagdo Geoldgico-Mineiro PNP

Nota: PND — Sistemas referenciados no Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017
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Indicadores de Execugao e Metas para 2017

. Servigos Partilhados

Ministérios Integrados na Estrutura de Servigos

Partilhados

A meta para 2017 é a de integrar 100%

100 %
dos Ministérios na estrutura de servigos
partilhados de recursos humanos e na
estrutura de servigos financeiros
partilhados. 0%
Fonte: Ministério da Administragdo Publica, Trabalho 2013 2017

e Seguranga Social (MAPTSS)

Modernizagao dos Sistemas e Processos de Suporte aos Servigos aos

Nivel de Satisfagdo 10 Servigos Chave aos
Cidaddos e Empresas

Cidadaos e Empresas

Para avaliar o nivel de satisfacdao dos

4 - Satisfeito
cidad3os e empresas devera ser
conduzido um inquérito avaliando o seu
nivel de satisfacdo, numa escala de 1 ND.
(Muito Insatisfeito) a 5 (Muito Satisfeito),
face aos 10 servicos mais requisitados. 2013 2017

Fonte: Inquérito do MAPTSS

. Sistemas e Processos para Melhoria do Funcionamento Interno da AP

Tempo Médio de Resposta nos Servigos Chave

Para avaliar o funcionamento interno da
AP dever3 ser realizado um levantamento

do tempo médio de resposta dos servigos

. .. . ~ Incremento Estabelecido

mais requisitados por cidad3os e
Anualmente

empresas. Anualmente, devera ser

estabelecida uma meta concreta para
. . 2013 2017
cada servico a avaliar.

Fonte: Inquérito do MAPTSS
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CAPACITAR 0S FUNCIONARIOS E
INSTITUICOES PUBLICAS

Os funciondrios e as instituicoes do Estado assumem um papel chave na governagéo, sendo
essencial a existéncia de instituicoes fortes e auténomas e funciondrios motivados e que
reunam as competéncias necessdrias ao bom desempenho das suas atribui¢cées. Dado o
actual nivel de literacia TIC dos funciondrios publicos é essencial uma aposta consolidada na
capacitagdo para a utilizagdo das TIC para incremento da soberania tecnoldgica das TIC.

Objectivo e Prioridades

Objectivo:

Reforgar as competéncias e o nivel de motivagdo dos funciondrios publicos e
incluir os cidadaos no processo de Governagao Electrénica.

Prioridades:

* Garantir a qualificagdo internacional em e-government de um grupo de
quadros dirigentes de topo do Estado Angolano;

*  Disponibilizar aos funciondrios cursos de e-learning, tutoriais, formularios
e procedimentos padronizados sobre os servicos;

* Reforcar as competéncias genéricas de TIC de todos os funciondrios do
Estado e criar competéncias técnicas para suporte aos projectos de
Governacao Electronica;

* Reforgar as carreiras de Tecnologias de Informacgdo (Tl) na Administracao
Publica;

*  Premiar as melhores practicas da Administragdo Publica em termos de e-
government;

*  Formar os directores TIC em lideranca e gestdo;

*  Sessoes de sensibilizagdo, comunicagdo e debate sobre o PNSI e o PEGE.
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Programas

Figura 31. Programas e Projectos de Capacitar os Funcionarios e Instituicdes Publicas

Capacitar os Funcionarios e Instituicdes Publicas

Programa Projectos

Portal do Funcionario Publico

. Funcionario Publico
“Online”

Bolsa de Emprego Publico

Sistema de Avaliagdo e Monitorizacdo
da Formagdo de Quadros na AP

Curso de formagdo para quadros
dirigentes

Formagao on the job aos quadros

Mobilizagao e —— o
técnicos de TI

. Capacitagao da
Administragao

Publica Formagdo em TIC a todos os

funcionarios publicos

Prémio Melhores Praticas em
Governagao Electronica

Ciclo de Comunicagdo e Debate da
Governagao Electrénica
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. Funcionario Publico “Online”

Criagdo de um Portal do Funcionario Publico que devera ser um espaco privilegiado
para interac¢do entre Estado e Funciondrios Publicos. Devera incluir a Bolsa de
Emprego Publico onde se apresentam as vagas disponiveis na Administragdo
Publica.

. Mobilizacdo e Capacitagdo da Administragao Publica

A capacitagdo e refor¢o do quadro de pessoal do Estado é chave para o sucesso do
plano e deve decorrer de forma enquadrada com o Plano Nacional de Formagao de
Quadros, garantindo o alinhamento e a actualiza¢do cruzada dos documentos, bem
como a sistematizagao da informagdo sobre formagao e competéncias num sistema
proéprio.

A capacitagdo tera trés niveis: Dirigentes de alto perfil; Directores, Responsaveis de
SI/Tl e Quadros Técnicos Especializados e demais Funcionarios Publicos.

Figura 32. Capacitagdo dos Funcionarios do Estado

Formacgao internacional numa universidade de referéncia
a um grupo de 50 quadros de topo do Estado Angolano

Dirigentes capacitando-os para acompanhamento do Plano.

Directores e Equipas Formagdo técnica aos directores e responsaveis de
de SI/ Tl SI/TI para gestdo de infra-estruturas e aplicagdes.

Capacitagdo para a maioria dos funcionarios

Funcionarios Publicos

publicos na utilizagao das TIC.

Os dirigentes de alto perfil serdo os promotores da mudanca pelo que deverdo
incluir elementos dos departamentos ministeriais e institutos publico de referéncia
responsaveis pelas telecomunicagGes e pelas tecnologias da informagao, bem como
elementos dos demais departamentos ministeriais que venham a funcionar como
pivos para o reforco da utilizagdo das TIC nos seus sectores.

A formacdo devera incidir em areas como estratégia de negdcios e de sistemas de
informacado
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A linha de actuagdo Capacitar os Funcionarios e as InstituigGes Publicas conta com

8 projectos que se inserem nos dois programas da linha de actuagao.

Figura 33. Descri¢do dos Projectos de Capacitar os Funciondrios e as Instituic6es Publicas

Projecto

Descricao

Funcionario Publico “Online”

Portal do
Funcionario
Publico

Desenvolvimento do Portal do Funcionario Publico que
facilite e ordene o acesso interno a aplicagdes e sirva de
suporte a gestdo da mudanga. Este portal devera suportar-se
num sistema de autenticagdo e de chaves publicas de acesso
proporcionado pela plataforma tecnoldgica comum ou pela
tecnologia do préprio portal.

O Portal devera permitir aos funcionarios acederem aos
processos de recursos humanos trabalhados pela unidade de
servigos partilhados de RH.

Bolsa de Emprego
Publico

Desenvolvimento da Bolsa de Emprego Publico, onde os
Funciondrios Publicos poderdo encontrar e candidatar-se a
novas posi¢oes. A Bolsa de Emprego Publico podera estar
integrada no Portal do Funcionario Publico

Mobilizagdo e Capacitagao da Administragao Publica

Sistema de
Avaliacao e
Monitorizagdo da
Formacao de

Desenvolvimento de um sistema de avaliagdo e
monitorizacao da formacao de quadros que faga o
balanceamento entre as competéncias requeridas para
determinada posi¢dao e competéncias reais dos funcionarios
publicos. O sistema deverd indicar as areas com necessidade
de contratagdo e desenvolvimento de competéncias, bem
como registar os nomes dos formandos e as formagdes

Quadros na AP atendidas.

. Programa executivo de formagdo numa universidade
internacional de referéncia em Governagao Electrénica a um

Curso de

Formagao para
Quadros
Dirigentes

grupo de altos dirigentes do Estado Angolano que serao
responsdveis pela gestdo, monitorizagao e actualizagdo do
plano de Governagdo Electrénica

Formagdo on the
job aos quadros
dirigentes TIC

Concepgdo e implementagdo de um programa de formagdo
on the job aos quadros técnicos das areas de sistemas e
tecnologias de informagdo responsaveis pela gestdo de
redes, infra-estruturas e sistemas
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Formacaoem TICa
todos os
funcionarios

Desenvolvimento de um programa de formagdo para os
trabalhadores da Administragdo Publica (Central, Governos
Provinciais e Municipios) sobre a utilizagdo das TIC na sua
actividade do dia-a-dia

Prémio Melhores
Praticas em e-Gov

Criagdo de um prémio a atribuir com uma periodicidade
anual de reconhecimento das boas praticas dos organismos
publicos relativamente a Governagdo Electrdnica. Para serem
premiados os projectos devem provar que contribuem para
que Angola atinja as metas internacionais nos principais
indicadores relativos a Governagdo Electrénica.

Ciclo de
Comunicagao e
Debate do e-Gov

Campanha de comunicagdo, debate e sensibilizagao
multicanal que exponha o impacto das TIC e promova os
projectos de e-Gov junto dos dirigentes e funcionarios
publicos.
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Indicadores de Execucao e Metas para 2017

. Funcionario Publico “Online”

Funciondrios Publicos Registados no Portal do

Funciondrio Publico

Sendo o Portal do Funcionario Publico

0,
uma Plataforma Central para interacgdo 100%
entre Estado e Cidad3os a meta para
2017 é que 100% dos Funcionarios 0%
('

Publicos com acesso a computador e
internet estejam registados no Portal. 2013 2017
Fonte: MTTI
Em 2017, 95% dos Funcionarios Publicos 95 %
com acesso a computador e a internet
deverado utilizar o email institucional.
Actualmente, estima-se que apenas 4% 4%*
dos funcionarios dos Ministérios de

2013 2017

Angola utilizem o email institucional.

Fonte: Inquérito ao uso das Tl - AP

. Mobilizagdo e Capacitagao da Administragao Publica

Funciondrios Publicos com Conhecimento

Basico TIC

O objectivo para 2017 é que 80% dos

80 %

Funciondrios Publicos detenham
competéncias basicas nas TIC.
Fonte: Inquérito ao uso das Tl — AP N.D.

2013 2017

Quadros Tl ¢/ Formagdo Média ou Superior
Em 2017, 80% dos quadros Tl empregues
()

na Administracdo Publica deverdo ter 80%
completado formagdo média ou superior
em TIC.
Fonte: Inquérito ao uso das Tl — AP

2013 2017
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GARANTIR A INTEROPERABILIDADE E A
SEGURANCA DAS Tl Do ESTADO

O investimento em infra-estruturas tecnoldgicas devera ser realizado de forma a garantir a

integrabilidade e interoperabilidade dos sistemas e a permitir uma comunicag¢éo entre a

Administragdo Publica rapida, de qualidade e com seguranga e privacidade.

Objectivos e Prioridades
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Objectivo:

Garantir a existéncia de uma plataforma comum e interoperavel, assente numa
infra-estrutura tecnolégica moderna, que permita a comunicagdo entre o
aparelho publico com qualidade, transparéncia, segurancga e privacidade.

Prioridades:

Garantir o planeamento prévio de sistemas e tecnologias de informacao;
Garantir a interoperabilidade necessaria entre sistemas;

Garantir a adopg¢ao do sistema de automacao de escritério;

Introduzir a identificacdo electrénica comum;

Implementar uma estratégia de Ciberseguranca;

Permitir a partilha de informacdo agregada, a rastreabilidade e a pesquisa
avancada, através da camada de dados comuns;

Continuar com a regulamentacdo do sector de forma a garantir a
transparéncia e a privacidade dos utilizadores;

Garantir que os investimentos em infra-estruturas sdo precedidos por uma
andlise custo-beneficio focada nos utilizadores.
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Programas

Figura 34. Programas e Projectos de Garantir a Interoperabilidade e Seguranga das Tl do Estado

Garantir a Interoperabilidade e Seguranca das Tl do Estado

Programa Projectos

Politicas e Normas de Utilizagdo de
Softwares nos Organismos Publicos

Politicas e Normas de
Interoperabilidade

Identificagdo Electronica Comum

. Interoperabilidade na
Administragdo Publica

Sistema integrado de gestdo e analise
dos dados comuns dos cidaddos

PESTI Ministeriais e Provinciais

Plano Nacional de Privacidade e
Seguranga de Informacgao

Pacote Legislativo

. Ciberseguranga -_1

Autoridade Certificadora e Carimbo do
Tempo

Apetrechamento Tecnoldgico da
Administragdo Publica

Automagao do Escritério
Servigos e

Equipamentos para

Comunicagdo na VolP e Videoconferéncia
Administra¢ao

Publica
Centro Nacional de Dados

GOA - Nuvem Privada do Governo de
Angola
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. Interoperabilidade na Administragao Publica

Desenvolvimento de frameworks e arquitecturas comuns na Administragdo Publica
que visam salvaguardar a integrabilidade e a interoperabilidade dos sistemas e da
informacdo.

. Cibersegurancga

Desenvolvimento de politicas, normas e regulamentos do sector que visam
assegurar aspectos de confiabilidade (redundancia), funcionalidade (integracdo de
sistemas e aplicagdes), segurancga e protec¢do de dados (privacidade).

Servicos e Equipamentos para Comunicagao na Administragao
Publica

Desenvolvimento e expansao de servigos e equipamentos de comunicagdo comuns
no aparelho publico para permitir uma comunicagdo mais rapida e eficiente entre
os diferentes organismos e a eliminagdo de redundancias para permitir ganhos de
eficiéncia.
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A linha de actuagdo Garantir a Interoperabilidade e a Seguranga das Tl do Estado

conta com 13 projectos que se inserem nos 3 programas da linha de actuagao.

Figura 35. Descri¢do dos Projectos de Garantir Infra-estruturas Tecnolégicas Modernas e Seguras

Projecto

Descricao

Interoperabilidade na Administragdo Publica

Politicas e Normas
de Utilizagao de
Softwares na AP

Defini¢do de politicas para a utilizagdo de softwares na
Administragdo Publica, incluindo a identificagdo e o
planeamento de necessidades, a definigdo de regras
especificas para a aquisi¢do e o desenvolvimento e a
manutencdo de software (proprietario e livre).

Politicas e Normas
de
Interoperabilidade

Elaboragdo do guia de interoperabilidade da Administracao
Publica, incluindo o modelo de dados e as normas e os
mecanismos que possibilitem a comunicagao entre os
diversos sistemas de informagao.

O Guia devera especificar a arquitectura comum e o modelo
conceptual pretendido para a AP Central assim como os
critérios para os diferentes sistemas a implementar. O Guia
devera ainda focar-se ndo s6 na componente técnica mas
também nos aspectos legais e organizacionais, considerados
factores criticos para o sucesso da interoperabilidade.

Identificacao
Electronica
Comum

Definigdao de um sistema simples e transversal a
Administragao Publica que garanta a identificagdo
electréonica comum de todos os cidaddos perante o Estado e
a partilha segura dos dados comuns.

Sistema de Gestao
e Andlise de Dados
dos Cidadaos

Implementagdo de mecanismos de data analysis que
permitam o cruzamento de informacgdo sobre os cidaddos e
a sua analise critica.

PESTI Ministeriais
e Provinciais

Desenvolvimento de Planos Estratégicos de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo em cada Ministério e Provincia,
que deverdo, a luz das prioridades da Governagdo
Electrénica e dos desafios da prépria entidade, fazer um
balango das infra-estruturas e sistemas existentes e
especificar as necessidades de implementagdo futura,
respectiva calendarizagdo e investimento.
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Ciberseguranga

Plano Nacional de
Privacidade e
Seguranga de
Informagdo

Criagdo de um Plano Nacional de Privacidade e Segurancga de
Informacgdo, e respectivas normas, que sistematize os
requisitos de seguranca e privacidade no acesso e utilizagdo
dos servigos publicos online e da Rede do Estado.

Pacote Legislativo

Desenvolvimento e expansdo da regulamentagdo do sector
das TIC, através da criagdo de actos normativos, entre os
quais a Lei do Ficheiro e Arquivo Electrénico e a Lei da
Administragdo ou Procedimento Administrativo Electrénico.

Autoridade
Certificadora e
Carimbo do Tempo

Criagdo de uma autoridade certificadora que através de
implementacgao de sistemas especializados garanta a
autoria, por meio de certificado digital, a integridade, ndo
retroactividade, privacidade, auditoria, ndo-repudio,
garantia de entrega e o carimbo do tempo de documentos
electrénicos.

Servigos e Equipamentos para Comunicagao na AP

Apetrechamento
Tecnolégico da AP

Apetrechamento tecnoldgico dos servigos e organismos da
Administragdo Publica para promover a modernizagdo e a
simplificagdo de processos internos.

Automacgao de
Escritério

Operacionalizagdo dos Servigos de Automacgao de Escritério
nos Ministérios disponibilizando de forma agregada sistemas
de gestao documental, correio electrénico, gestao de
processos e workflow, entre outras.

<
e
o
o

Videoconferéncia

Operacionalizagdo de servigcos de videoconferéncia e de Voz
sobre IP nos principais Ministérios.

Centro Nacional de
Dados

Operacionalizagdo e rentabilizagdo dos Centros de Dados do
CNTI e do km 7, funcionando um como centro transversal a
Administragdo Publica (com o alojamento dos portais e dos
servigos do governo) e podendo o outro disponibilizar
servigos a privados.

GOA - Nuvem
Privada de Angola

Desenvolvimento da Nuvem (cloud) Privada do Governo de
Angola, que devera ser utilizada como ferramenta
transversal a Administragao Publica para armazenamento de
documentos e informagao.
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Indicadores de Execucao e Metas para 2017

. Interoperabilidade na Administragao Publica

Ministérios com Planos Estratégicos Sectoriais
para a Sociedade de Informacgdo

Para 2017 o objectivo é que 100% dos
Ministérios e Governos Provinciais

100 %

tenham implementado o respectivo

Plano Estratégico de Sistemas e
0%

Tecnologias de Informagao.

Fonte: Inquérito ao uso das Tl - AP 2013 2017

. Cibersegurancga

Percentagem de Websites do Governo
classificados como muito seguros

A seguranca da informagdo serd medida

por via de auditorias especializadas aos 90 %
principais websites publicos atendendo

ao tréfego e risco da informagdo. Em

2017, 90% dos websites auditados devem N.D.

ser “muito seguros”. 2013 2017

Fonte: Auditoria a realizar coordenada pelo MTTI

Entidades Publicas com Redundancia de
Informagdo

Até 2017 devera ser aumentado o nivel
de redundancia das bases de dados das 90 %
entidades publicas para que toda a

informacado critica esteja garantida.
N.D.

Fonte: Inquérito ao uso das Tl - AP

2013 2017

. Servigos e Equipamentos para Comunicagao entre a AP

Ministérios com utilizagdo activa dos Servigos
disponibilizados na Rede Privativa do Estado

A meta para 2017 é que todos os
Ministérios utilizem de forma activa os 100%
servicos disponibilizados na Rede

Privativa do Estado. Actualmente, cerca

de 35% dos Ministérios estdo ligados, 35 9+

mas ainda n3o utilizam a rede.

Fonte: MTTI 2013 2017

(*) Ligados, mas ndo activos
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6 | FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

O sucesso da Governagdo Electronica resulta ndo so6 do patrocinio politico, da capacidade de
investimento, do modelo de implementa¢éo e da comunicagdo e mobiliza¢do do Estado e
dos cidaddos, mas sobretudo dos servigos disponibilizados e do seu grau de utiliza¢éo e de
continuidade ao longo do tempo.

Os factores criticos de sucesso transversais a Sociedade de Informagdo encontram-
se definidos no Plano Nacional da Sociedade de Informagdo, designadamente:

*  Patrocinio politico de longo prazo e lideranga politica ao mais elevado

nivel;

* Captagdo de financiamento e investimento que suporte e sustente o
processo de implementagdo;

* Desenvolvimento de um modelo de governagdo com capacidade de
implementacdo transversal;

* Comunicacdo e Mobilizacdo para a participagdo activa na Sociedade de

Informacao.

Contudo na componente de Governagdao Electrénica existem um conjunto de
factores adicionais mais restritos e focados e que podem ser divididos em trés
grandes grupos: Disponibilizar servicos ao cidaddo, promover a sua utilizacdo e
garantir a sua continuidade.

Figura 36. Factores Criticos de Sucesso

Factores Criticos de Sucesso Gerais (PNSI)

Patrocinio Capacidade de Modelo de Comunicagao e
Politico Investimento Implementagdo Mobilizagdo

Factores Criticos de Sucesso Especificos (PEGE)

Disponibilizar

Servigos com

Qualidade ao
Cidadao

Promover a Garantir
Utilizagdo dos Continuidade de
Servigos Servigos
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Disponibilizar Servigcos com Qualidade ao Cidadao

A simplificagdo
de processos
de back office
é chave para
que o e-Gov

chegue a
maioria dos
cidaddos

76|91

Para que os servigos sejam disponibilizados ao cidad3ao existem um conjunto de
premissas prévias que devem ser verificadas.

Como ponto de partida é importante garantir que os servigos de e-Gov assentam
em infra-estruturas seguras e interoperaveis capazes de garantir a seguranga e a
privacidade da informagao.

Contudo a instalagdo de tecnologia por si s6 ndo servira os interesses dos cidadaos
e nao produzird os efeitos necessarios. Assim, e em primeiro lugar, é necessario
garantir a capacidade adequada de desenhar e simplificar processos no back office
gue sustentem os instrumentos tecnoldgicos a implementar.

Importa também que as solugdes tecnoldgicas implementadas tenham interfaces
acessiveis e simples de utilizar pela maioria da populagdao angolana. Um elevado
nivel de complexidade tornard os servicos de Governagao Electronica em servigos
para um nicho da populagdo com maior formagao e literacia digital.

O enquadramento legal deve ser transversal aos dominios da Governagao
Electrénica e das TIC e deve evitar situagdes de “vazio legal”, que possam colocar
em causa a seguranga da informacdo e dos cidad3os.

A implementacdo das diferentes iniciativas ndo deverd estar apenas a cabo de
entidades publicas. Deverdo ser consideradas parcerias com entidades privadas no
sentido de apoiar o Estado na operacionalizacdo das diferentes iniciativas,
nomeadamente através de parcerias publico-privadas, outsourcing, etc..

Figura 37. Principais Factores Criticos de Sucesso — Disponibilizar Servigos ao Cidadao

Facilidade de uso das interfaces iﬁ

Processos de back office ( . ‘

Engquadramento legal

Seguranca e interoperabilidade de infra-estruturas ( ' t J

Parcerias com entidades privadas i\\ ' J

Inexistente <- Reduzido ‘\’ Moderado Q Elevado ‘ Muito Elevado
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Promover a Utilizagdao dos Servigos

A massificacao
do acesso as
TIC é um passo
necessario
para a maior
utilizacdo da
informacdo e

servigos online

©»OOLOO

Tdo ou mais importante do que a disponibilizagdo dos servigos e informagdo é a
garantia da sua utilizagdo pelos cidaddos angolanos.

Para que os cidaddos possam beneficiar da informagdo e dos servigos disponiveis
online é essencial garantir condigdes de acesso as TIC e a internet, que ainda ndo
estdo disponiveis para a maioria da populagdo angolana.

Um dos factores determinantes para o acesso as TIC e a internet é o seu prego.
Adicionalmente, os cidaddos necessitam de ter competéncias basicas de literacia,
nomeadamente de literacia digital para poderem usufruir da informagao e servigos
disponibilizados online.

Os utilizadores dos servicos de e-Gov, especialmente os mais avangados, terao
ainda que ter uma percepc¢ao de seguranga e privacidade durante a utilizagdo. A
falta de confianga é, de acordo com estudos internacionais, uma das principais
raz0es para a ndo utilizagdo dos servigcos de Governagdo Electrénica.

Finalmente, os servicos de Governagdo Electrénica na sua globalidade devem
apresentar vantagens relevantes para os cidaddos que os fagam preferir estes
servicos a servigos, por exemplo, presenciais. Isto é, deve existir a percepgao de
valor acrescentado pelos cidad3dos em relagcdo a outras alternativas, em especial, a
realizagdo de servigos presencialmente.

Figura 38. Principais Factores Criticos de Sucesso — Promover a Utilizagcdo dos Servigos

Acesso a Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

Prego acessivel do cabaz TIC

Competéncias basicas TIC

Percepgdo de Privacidade e Seguranga ( l

.

Percepgao do valor acrescentado pelos cidaddos

. Inexistente “ Reduzido ( Moderado Q Elevado ‘ Muito Elevado
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Garantir Continuidade dos Servigos

A capacitacao
e motivacao
dos
funcionarios
sdo criticas a
continuidade
dos servicos

Y
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Apds a implementagdo dos projectos e servigos de e-gov é essencial garantir a sua
continuidade e desenvolvimento continuo.

Para tal é fulcral que se estimule uma cultura orientada para resultados tangiveis,
monitorizando de forma constante os principais indicadores de cada projecto ou
servico. Apenas assim serd possivel garantir que os projectos se tornam em
processos e que tém impacto real na populagdo, promovendo um ciclo virtuoso
onde a qualidade dos servigos é incremental.

O nivel de competéncia dos funcionarios publicos é também um factor decisivo
para a qualidade dos servigos prestados ao cidadao e para a obtengao de elevados
niveis de eficiéncia interna.

A continuidade dos servigos esta ainda fortemente ligada a capacidade operacional
dos 6rgaos implementadores que devem desde o momento inicial preocupar-se
com a sustentabilidade futura dos servigos. Para tal é importante criar processos de
coordenagao centralizados e de implementag¢ao descentralizados.

Figura 39. Principais Factores Criticos de Sucesso — Garantir Continuidade dos Servigos

Cultura orientada para resultados

Nivel de competéncia funcionarios publicos

=N

Capacidade operacional dos 6rgaos implementadores
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7 | MODELO DE GOVERNACAO E DE IMPLEMENTACAO

A concretizagdo do Plano Nacional da Sociedade de Informagéo e do Plano Estratégico para
a Governagdo Electronica implica a existéncia de uma lideranca forte e transversal que seja
capaz ndo sé de garantir o alinhamento de politicas e projectos em torno de uma viséo
comum, mas também de promover a operacionalizagéo dos Planos.

Nota: O modelo de governagdo e de implementagdo do Plano Estratégico para a
Governagdo Electrénica (PEGE) resulta do modelo do Plano Nacional da Sociedade
da Informagdo (PEGE). Neste capitulo é apresentada uma simula do modelo de
governacdo e implementacdo, sendo a versao completa apresentada no PNSI.

A situagdo actual de Angola, pela complexidade da implementagdo dos projectos
no ambito da Sociedade da Informagdo e Governagao Electrénica leva a que seja
importante garantir uma visdo estratégica partilhada, coordenagdo transversal
sistematizada, maior harmonizacdo dos projectos e uma forte capacidade de
operacionalizagdo.

Figura 40. Modelo de Governagdo

Orgao Politico (Estratégia)

MTTI Comlssaolpar.a a Modernizagdo
da Mdquina do Estado

Direc¢do Nacional

das Tecnologias Mini;tério MiniSBtério :’gzier::i; ()
de Informagdo e A
Meteorologia
Centro Nacional Gabinete  Gabinete  Gabinete ()
de Tecnologias de Al Tt deTl deTl de Tl
Informagao (CNTI) eer e gl
projectos Implementagdo e Reporte dos Projectos Sectoriais

sectoriais
Orgao Operacional (Execugao)

O Ministério das Telecomunica¢des e Tecnologias de Informagdo é o Ministério
responsavel por coordenar o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento.

A definicdo de propostas de politicas e a actividade de medicdo, avaliagdo e reporte
sistematizado de indicadores e estatisticas relativos as tecnologias de informacéao e
comunicagao ficard a cargo do préprio MTTI, na figura da Direccdo Nacional de
Tecnologias de Informacdo e Meteorologia (DNTIM), podendo esta actuar em
articulagdo com o CNTI.
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Face a necessidade de maior capacidade de execugdo operacional o actual CNTI
evolui para uma estrutura com mais recursos, competéncias e atribuigdes, munido
de autonomia, passando a ser um érgdo dedicado a “fazer as coisas acontecerem”.

O CNTI devera ter uma estrutura tendencialmente projectizada, como contraponto
a estrutura funcional cldssica dos ministérios, para garantir a coordenagdo e
execugdo dos projectos. A existéncia de uma estrutura de Program Management
Office (PMO) no CNTI permitira a promogao e partilha melhores praticas de gestdo
de projecto, bem como a definicdo de planos, processos e procedimentos para
gestdo do ambito, tempo, custo, qualidade, risco, recursos humanos, fornecedores,
stakeholders e comunicagao.

A nivel sectorial existirdo em cada Ministério estruturas de tecnologias de
informacgdo coordenadas pelo Director de Tecnologias de Informagdo (ClO). Estas
estruturas sdo responsadveis pela coordenagdo e execugao dos projectos do
ministério e pela articulagdo com o CNTI.

A actuagao dos GTI serd complementar a da DNTIM e do CNTI garantindo-se dessa
forma a coordenagdo e a articulagdo entre as estratégias, politicas, normas,
programas e projectos no ambito das tecnologias de informagdo promovidos pelo
MTTI e os programas e projectos sectoriais no ambito das Tl desenvolvidos pelos
diferentes departamentos ministeriais.

Os GTI deverdo também zelar pela implementagdo e bom funcionamento dos
sistemas e tecnologias de informacgao dos respectivos departamentos ministeriais.
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Modelo de Implementag¢ao do PEGE

O PEGE é um plano de acgdo que tem por enfoque uma das areas especificas
definidas nos pilares do Plano Nacional para a Sociedade da Informagdo (PNSI), a
Governagdo Electrénica. Como definido no modelo de implementagdo do PNSI, o
PEGE analisa de forma detalhada o desenvolvimento da Governagdo Electrénica em
Angola, a luz das tendéncias e melhores praticas internacionais, e desagrega as
linhas de orientagdo e os programas do PNSI definindo projectos concretos. Este
plano apresenta também os indicadores especificos para a Governagao Electrdnica.

Este plano tem anexo o respectivo relatério de implementagdo com o detalhe dos
projectos e o respectivo cronograma de execugdo e responsaveis.

De acordo com o Regulamento das Tecnologias e dos Servigos da Sociedade da
Informagdo a implementagcdo do Plano Estratégico da Governagdo Electrdnica
(PEGE) é responsabilidade dos Departamentos ministeriais que tutelam as
comunicagdes electrénicas e a administracdao publica, complementados pelos
demais departamentos ministeriais em projectos de indole sectorial.

De forma complementar ao PEGE e de acordo com o definido no projecto 8.5 deste
documento deverdo ser também desenvolvidos Plano Estratégicos de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo (PESTI) de dmbito sectorial/ ministerial e provincial.
Estes planos deverdo ser instrumentos de ac¢do no terreno pelos Ministérios e
Governos Provinciais, contendo por um lado os projectos que derivam dos planos
nacionais e por outro os projectos de infra-estrutura¢do (Conectividade, redes,
hardware, software) e de criacdo de capacidade no Ministério ou no Governo
Provincial e nas unidades organicas sob a sua tutela.

Os PESTI sdo planos sucintos que deverdo partir das linhas de actuagdo dos planos
nacionais, da analise dos servigos prestados pelo Ministério ou Governo Provincial
e da inventariagdo das infra-estruturas e equipamentos, para definir objectivos e
metas futuras, em termos de nivel de servico interno e ao cidaddo, bem como os
projectos a desenvolver com vista a sua prossecucdo. Cada um dos projectos
deverd ser alvo de uma andlise custo/ beneficio e deverd apresentar o respectivo
cronograma de implementacdo e ter responsaveis alocados. Os projectos deverao
ser também orgcamentados e cabimentados nos orcamentos anuais.
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Figura 41. Modelo de Implementagdo dos Planos

Plano Nacional de Plano Nacional de Formagao de

Desenvolvimento Quadros

Livro Branco das TIC

Plano Nacional da Sociedade de Informagao

Plano Estratégico Plano de
para a Governagao Massificagdo e
Electroénica Inclusdo Digital

PESTI Finangas PESTI Luanda

Os Planos nacionais definem as linhas de orientagdo, os programas e os
principais projectos sendo uma parte da implementagdo consubstanciada
através de planos de proximidade (sectoriais e provinciais).

Para garantir a implementacao dos PESTI devera ser garantido o apoio na sua
elaboracdo, governagao e monitorizagdao. Assim:

* Na elaboragao, deverao ser definidos e disponibilizados guias para suporte
a elaboragdo dos PESTI;

* Na governacao, o CNTI devera funcionar como o 6rgao de articulagdo e
apoio na produgao dos PESTIs; e

* Na monitorizacdo, o SIMTIC através da componente de acompanhamento
de projectos, devera monitorizar a execugdo e o impacto dos programas e
projectos previstos nos planos de ac¢do transversais e sectoriais.
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Modelo de Monitorizagao

O modelo de monitorizagdo das Tecnologias de Informagdo tem por base ndo sé
acompanhamento dos projectos (planeados, em curso e desenvolvidos), mas
também um conjunto sistematizado de indicadores do sector que permite
acompanhar o seu desenvolvimento e responder as necessidades nacionais e
internacionais de informagao.

Os indicadores que constam do modelo de indicadores estdao categorizados por
tipologia de utilizadores (categoria 1) e por tipo de indicadores (categoria 2).

Figura 42. Modelo de Indicadores da Sociedade de Informagdo

Categoria 1 Categoria 2

Publico

Administragdo Publica

Acesso
Sector Publico Empresarial
a Competéncias
Tecnologias de Educacdo p
Informagao Satde
Infra-estrutura
Cultura
i Utilizagao
Privado

Sector Empresarial Privado

O instrumento de base para a monitorizagcdo dos indicadores e dos programas e
projectos previstos no PEGE e nos documentos que destes derivam é o SIMTIC.

O sistema apresenta dois mddulos independentes:

1. Mddulo de Monitorizagdo de Projectos

O mddulo de monitorizagdo de projectos permite carregar informagdo e acompanhar
o nivel de concretizagdo fisica e financeira dos programas e dos projectos que
concorrem para o desenvolvimento do sector. Desta forma, serd possivel avaliar a
taxa de execugdo global do PNSI e dos documentos que deste derivam.

O SIMTIC permite também visualizar e analisar, através de varios dashboards, os
desvios entre o planeamento e a realizagdo dos projectos, as taxas de execugdo fisica
e orgamental, entre outros indicadores.

2. Mddulo de Monitorizagdo de Indicadores

O mddulo de monitorizagdo de indicadores visa ndo sé aferir o Estado das
Tecnologias de Informagdo em Angola e o seu impacto nos cidaddos e empresas
como também responder aos indicadores internacionais do sector e aos principais
indices internacionais.

Com o SIMTIC, o MTTI pode acompanhar o estado dos indicadores e dos projectos
chave para o desenvolvimento do sector.
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GLOSSARIO

Back Office

Departamentos administrativos de uma empresa, mantém geralmente muito
pouco contacto com os clientes

Base de Dados

A colectdnea de obras, dados ou outros elementos independentes, dispostos de
modo sistematico ou metddico e susceptiveis de acesso individual por meios
electrénicos ou outros

Browser

Programa desenvolvido para permitir a navegagdo pela internet

Ciberseguranga

O conceito de ciberseguranga numa visao alargada cobre todas as dimensées de
seguranga que afectam o designado "ciberespago" ou espago cibernético. Se
entendermos o ciberespago como todo o espago ou "territério" que integra as
redes electrdnicas ou de comunicagdo que constituem a infra-estrutura sobre a
qual sdo criados, tratados, armazenados e distribuidos fluxos de informagao,
entdo a ciberseguranca deve de igual modo ser entendida como a "seguranga"
deste mesmo espago cibernético

Clo

Chief Information Officer — Responsdavel numa organizacdo pela area das
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo

Cloud

A cloud assenta na légica da partilha de recursos através da rede Web,
apresentando um leque integrado de servigos disponiveis a qualquer momento e
em qualquer lugar

Cluster

Concentragdo de empresas que se juntam por possuirem caracteristicas
semelhantes e coabitarem no mesmo local e colaboram entre si

Consumidor

A pessoa singular que utiliza ou solicita um servigco de comunicagdes electrénicas
acessivel ao publico para fins nao profissionais

Comunicagao
Electrénica

Qualquer informagdo trocada ou enviada entre um numero finito de partes
mediante a utilizacdo de um servico de comunicagdes electrénicas acessivel ao
publico

Data Center

Local onde sdo concentrados os equipamentos de processamento e
armazenamento de dados de uma empresa ou organizagdo

Dados Pessoais

Toda e qualquer informagdo, independentemente da sua natureza e do seu
suporte relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel

Dashboard

Apresentacdo visual das informagdes mais importantes e necessdrias para
alcancar objectivos de negdcio, consolidadas e ajustadas num Unico painel para
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facil acompanhamento do seu negécio

Downsizing

Processo de reestruturagdo organizacional que passa pela eliminagdo de
burocracia administrativa desnecessaria

Endereco
Electrénico

Identificagdo de um equipamento informatico adequado para receber e arquivar
documentos electrénicos

e-Gov Governagdo Electronica (e-government)
O e-learning, ou ensino electrénico, corresponde a um modelo de ensino nao
. presencial suportado por tecnologia. Actualmente, o modelo de
e-Learning . . . . . .
ensino/aprendizagem assenta no ambiente online, aproveitando as capacidades
da Internet para comunicagao e distribui¢cdo de conteudos.
L. Um grupo de planos, programas e projectos para optimizar a realizagdo de uma
Estratégia

agenda especifica

Estrutura de

A estrutura de dados, conteddos e aplicagdes que ndo incluem hardware,

Informagao conectividade e equipamento
Estrutura conceptual basica que permite o homogeneizar diferentes objectos de
Framework negocio. Serve para incrementar a disciplina de gestdo e predefinir entregdveis
comuns de e para cada objecto de negdcio
G2B Relacionamento entre Governo e o tecido empresarial
G2C Relacionamento entre Governo e cidadaos
G2E Relacionamento entre Governo e Funcionarios Publicos
G2G Relacionamento entre agentes da governacao
E a utilizagdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo para promover uma
Governacao governagdo mais eficiente e eficaz, promover servicos publicos mais acessiveis,
. permitir maior acesso a informagdo publica e tornar os governos mais
Electrénica - o
responsabilizados perante os Cidadaos
indice de

Desenvolvimento da

Governagao
Electrénica

indice desenvolvido pela Organizacdo das Na¢des Unidas e que visa medir o grau
de desenvolvimento da Governacdo Electronica em cada um dos paises membros

Interface

Ponto de interac¢do dos utilizadores com os dispositivos informaticos

Interligacao

Ligacdo fisica e ldgica de redes publicas de comunicag¢Ges electrdnicas utilizadas
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por um mesmo operador ou por operadores diferentes, de modo a permitir a
utilizadores de um operador comunicarem com utilizadores deste ou de outros
operadores ou acederem a servigos oferecidos por outro operador

Interoperabilidade

Habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios de comunicagdo,
redes, software e outros componentes de tecnologia de informagdo) de interagir
e de trocar dados de acordo com um método definido, de forma a obter os
resultados esperados

Know-how Conhecimento pratico sobre como fazer alguma coisa
. . Capacidade de utilizar dispositivos tecnolégicos como meio de aceder, criar e
Literacia TIC . N
comunicar informagdo
o Utilizagcdo das tecnologias de informagao e meios de comunicagdo para a pratica
mHea

de medicina e servigos de saude

Mobile Government

Extensdo da Governagdo Electrénica e do acesso a servigos e informagao através
de dispositivos moveis (telemovel, tablet PC, etc..)

Networked Governagdo Electronica baseada na interligacdao, conectividade e funcionamento
Government em rede das diferentes plataformas através das TIC

One Stop Shop Integracdo de diferentes servigos aos clientes num sé local

One Stop Integracdo dos diferentes servicos de governagao a cidaddos e empresas num so
Government local

PESTI Plano Estratégico de Sistemas e Tecnologias de Informacado

PEGE Plano Estratégico para a Governagdo Electrdnica

PNSI Plano Nacional da Sociedade de Informacao

Politica de Uma politica bem documentada formulada pelo Governo, o qual define

Segurancga de
Informacgao

claramente as regras e procedimentos para a manipulagdo de dados e informacdo
do Governo Electrénico

Rede

Rede que permite estabelecer comunicacdo entre computadores espalhados por
todo o mundo. A Internet tem uma vasta gama de aplica¢Ges, entre as quais se
podem destacar o correio electrénico, as listas de discussdo, o world wide web
(www)

Rede Basica

Rede de comunicagdes electronicas detida pelo Estado, que tem como finalidade
induzir o desenvolvimento integrado e sustentavel das infra-estruturas de
comunicacgdes electrénicas em todo o territério nacional, como meio privilegiado
para assegurar o acesso universal as TIC, reduzir as assimetrias e facilitar a
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interligacdo entre operadores de comunicagdes electrénicas, ao mesmo tempo
que deve contribuir para generalizar o acesso aos servicos de banda larga, aos
novos servigos e as aplicagdes e conteldos para as empresas e cidaddos

Servigo da
Sociedade de
Informagao

Servigo prestado a distancia por via electrénica, no ambito de uma actividade
econdmica na sequéncia de pedido individual do destinatdrio, considerando-se,
para efeitos da presente defini¢do:

*  Servigo - a disponibilizagdo de conteudos, bens (materiais e imateriais) e
servicos, independentemente de a sua entrega ou prestagao ser
efectuada por via electrénica;

+  Adistancia - sem que as partes estejam simultaneamente presentes;

*  Por via electrdnica - enviado da origem e recebido no destino através de
meios electrénicos de processamento e de armazenamento de dados,
incluindo a via informadtica, o cabo, radio, meios 6pticos e meios
electromagnéticos, excluindo o telefone, telecdpia, telex e teletexto
televisivo;

*  Pedido individual do destinatario - a solicitacdo do destinatdrio para que
lhe seja prestado um servico da sociedade da informacao, incluindo o
mero acesso ao sitio/péagina do prestador do servico da sociedade da
informacao

Servigo Telefénico

Qualquer um dos seguintes servicos:

*  Os servigos de chamada, incluindo as chamadas vocais, o correio vocal, a
teleconferéncia ou a transmissdo de dados;

* Os servicos suplementares, incluindo o reencaminhamento e a
transferéncia de chamadas; e

* Os servicos de mensagens e multimédia, incluindo os servicos de
mensagens curtas (SMS), os servicos de mensagens melhoradas (EMS) e
os servicos multimédia (MMS)

Smartphones

Telemoével com funcionalidades avangadas que podem ser estendidas por meio
de programas executados pelo seu sistema operacional

Sociedade do
Conhecimento

Sociedade onde cidaddos, usando informacdo e conhecimento, melhoram a
qualidade das suas vidas.

Stakeholders Todas as entidades, pessoas e organizagdes envolvidas em um processo
Sty Mercadorias, produtos (finais ou inacabados) ou outros elementos na posse de
ocks
um agente econdémico
Tablet/ Tablet PC Dispositivo pessoal que pode ser usado para acesso a Internet, organizagdo

pessoal, visualizacdo de fotos, videos, leitura de livros, jornais e revistas e para
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entretenimento com jogos

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
Utilizad Qualquer pessoa singular ou colectiva que utilize um servigo de comunicagdes
tlizador ou - . - ) . -
Usudri electronicas acessivel ao publico para fins privados ou comerciais, ndo sendo
suario . . .
necessariamente assinante desse servigo.
. Processo de reestruturagdo organizacional que passa pela expansdo da
Upsizing . . . . .
capacidade administrativa da empresa ou de determinada drea da empresa
Workshops Curso pratico sobre uma actividade ou um assunto especifico
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